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Servigo de Ouvidoria Municipal.

Relatorio Estatistico de Ouvidoria, referente ao més de novembro
de 2017.

Em atendimento ao disposto no inciso V do artigo 16-J, da Lei Municipal
n°® 2.939/2016, a Controladoria Geral divulga relatério estatistico
contendo a quantidade de solicitagbes de informagdo recebidas,
atendidas e em andamento referente ao servicode ouvidoria do més

de novembro de 2017, conforme abaixo:

Solicitacdes N° de Solicitagcbes
Recebidas 02
Atendidas 02
Em andamento 00

Tipo de Solicitante

N° de Solicitacbes

Pessoa Fisica 01
Pessoa Juridica 01
Andnimo 00

Meio de Entrada Utilizado

N° de Solicitacbes

Protocolo/Presencial 01
E-mail da Ouvidoria 01
Telefone da Ouvidoria 00

Tempo de Resposta

N° de Solicitacbes

0 (zero) a 5 (cinco) dias 02
6 (seis) a 10 (dez) dias 00
11 (onze) a 20 (vinte) dias 00
21 (vinte) a 30 (trinta) dias 00
Acima de 30 (trinta) dias. 00




