PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

AV. PRESIDENTE VARGAS, N°© 157, CENTRO - TEL: (27) 3258-4700 - FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 - JOAO NEIVA/ES - CNPJ: 31.776.479/0001-86

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA (DFD)

Orgao Demandante: Secretaria Municipal de Administragcdo — SEMAD
Unidade Requisitante: Prefeitura Municipal de Jodo Neiva — PMJN
Responsavel pela demanda: Vanessa dos Santos

Cargo: Secretaria Municipal de Administracao

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, incluindo instalagdo, interligagdo, operagdo, manutengdo e
monitoramento de pontos de rede em fibra Optica, pontos de rede via radio e circuitos
de acesso dedicado a internet, destinados a manutencdo da conectividade das
unidades administrativas do Municipio de Joao Neiva.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente contratacdo faz-se necessaria para assegurar a continuidade dos servigos
de conectividade atualmente utilizados pelas unidades administrativas municipais.

O Contrato n° 081/2025, atualmente vigente, encerra-se em 25/07/2026, ndo sendo
juridicamente possivel sua prorrogagdo, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

A interrupgao dos servigos comprometeria o funcionamento dos sistemas corporativos,
comunicagdo institucional, atendimento ao publico, processamento de dados,
atividades administrativas, educacionais e demais servigos publicos essenciais.

A contratagdo possui carater estritamente transitorio, limitada ao periodo necessario
para a conclusao da contratacao definitiva dos servigos de telecomunicacoes.

3. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO
Prestacao de servigos de telecomunicacdes contemplando:

a) instalagao, interligagcéo, operagao, manutengao e monitoramento de pontos de rede
de fibra 6ptica de 100 Mbps;
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b) instalagéo, interligacao, operagdo, manutengédo e monitoramento de pontos de rede

via radio de 10 Mbps;

c) implementacao, operagcdo, manutencdo e monitoramento de circuitos de acesso

dedicado de internet de 100 Mbps, full duplex e sincrono;

d) implementagdo, operagdo, manutengdo e monitoramento de circuitos de acesso

dedicado de internet de 50 Mbps, full duplex e sincrono,

conforme quantitativos e distribuicdo por secretaria constantes do Anexo |.

4. ORGAOS PARTICIPANTES

Participam da presente contratagao:

SEMAD - Secretaria Municipal de Administragao;

SEMDURB - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Habitagdo e
Obras Publicas;

SEMAG - Secretaria Municipal de Agricultura;
SEMUC - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

SEMADES - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel;

SEMED - Secretaria Municipal de Educacao.

SEMTADES - Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social;

SEMSA - Secretaria Municipal de Saude.

As demandas da SEMSA e da SEMTADES serao objeto de processos de contratacao

direta autbnomos.

5. PRAZO DA CONTRATAGAO

A contratagdo tera vigéncia de até 90 (noventa) dias, podendo ser encerrada

antecipadamente com a assinatura do contrato decorrente da contratacao definitiva dos

servicos de telecomunicacoes.

6. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR
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A estimativa da contratagdo é de R$ 58.996,17 (cinquenta e

oito mil, novecentos e

noventa e seis reais e dezessete centavos), considerando os valores atualmente

praticados no Contrato n° 081/2025 e na Tabela de Quantitativo por Secretaria

constante do Anexo |, bem como os relatérios de pagamento mensal anexados aos

autos.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo
orgamentarias das seguintes unidades gestoras:

SEMAD:

e 21000021.100.0412200012.002 — 33904000000 — Fonte
0000056

SEMDUREB:

e 24000024.100.0412200012.002 — 33904000000 — Fonte
0000145

SEMAG:

e 26000026.100.2012200012.002 — 33904000000 — Fonte
0000265

SEMUC:

e 28000028.100.1312200012.002 — 33904000000 — Fonte
0000343

SEMADES:

e 27000027.100.1812200012.002 — 33904000000 — Fonte
0000312

SEMED:

a conta das dotacdes

: 150000009999 - Ficha:

: 150000009999 - Ficha:

: 150000009999 - Ficha:

: 150000009999 - Ficha:

: 150000009999 - Ficha:

e 25000025.100.1212200062.015 - 33904000000 - Fonte: 150000250000 -

Ficha: 198

conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.
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e 25000025.200.1236500082.033 - 33903900000 - Fonte: 150000250000 -
Ficha: 251

e 25000025.200.1236100072.026 - 33904000000 - Fonte: 150000250000 -
Ficha: 230

SEMESP

e 30000030.100.2712200012.002 — 33903900000 — Fonte: 150000009999 -
Ficha: 0000392

8. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO

A demanda encontra-se alinhada ao planejamento administrativo municipal e a
necessidade de manutencdo da infraestrutura de tecnologia da informacédo e
comunicacdo até a conclusdo da contratacdo definitiva dos servicos de
telecomunicacgdes.

9. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Nos termos do §3°, inciso |, do art. 3° do Decreto Municipal n® 9.461/2024, a elaboracao
do Estudo Técnico Preliminar é facultada nas hipoteses de contratagao direta previstas
nos incisos |, I, VIl e VIIl do art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021, razao pela qual sua
elaboracao fica dispensada no presente caso.

Jodo Neival/ES, 22 de julho de 2026

Responsavel pela Elaboracgéo: lara Cristina Donato

Cargo: Secretaria Executiva
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TERMO DE REFERENCIA (TR)

CONTRATAGAO DIRETA POR DISPENSA DE LICITAGAO

Fundamento Legal: art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, incluindo instalagdo, interligagdo, operacdo, manutencdo e
monitoramento de pontos de rede em fibra dptica, pontos de rede via radio e circuitos de
acesso dedicado a internet, destinados a manutencdo da conectividade das unidades
administrativas do Municipio de Jodo Neiva, conforme especificacées técnicas,

quantitativos e valores estimados constantes do Anexo | deste Termo de

Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, em razéo de o valor estimado da contratagao
ser inferior ao limite legal para contratacao direta por pequeno valor.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagao possui carater transitorio e visa assegurar a continuidade dos servigos de
telecomunicagdes atualmente executados nas unidades administrativas municipais.

O Contrato n° 081/2025 encerra-se em 25/07/2026, ndo sendo possivel sua prorrogagao.

A interrupgdo dos servigos ocasionaria prejuizos ao funcionamento dos sistemas
administrativos, comunicagao institucional, atendimento ao publico e execugdo de
servigos publicos essenciais.
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4. ORGAOS PARTICIPANTES

Participam da presente contratagao:

SEMAD - Secretaria Municipal de Administragao;

SEMDURB - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e
Obras Publicas;

SEMAG - Secretaria Municipal de Agricultura;
SEMUC - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

SEMADES - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel,

SEMED - Secretaria Municipal de Educacéo.
SEMESP - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
SEMSA — Secretaria Municipal de Saude

SEMTADES - Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social

5. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

A contratada devera executar os seguintes servicos de telecomunicag¢des, conforme

demanda das unidades participantes:

5.1 Pontos de rede em fibra 6ptica — 100 Mbps

Prestacao de servigos de telecomunicagdes, incluindo instalagao, interligacao, operacgao,

manutencdo e monitoramento de pontos de rede de fibra éptica com velocidade de 100

Mbps.

5.2 Pontos de rede via radio — 10 Mbps

Prestagcao de servigos de telecomunicagdes, incluindo instalagéo, interligacéo, operagao,

manutencdo e monitoramento de pontos de rede via radio com velocidade de 10 Mbps.

5.3 Circuito de acesso dedicado a internet — 100 Mbps
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Prestacdo de servicos de telecomunicacbes para implementacdo, operacgao,
manutengdo e monitoramento de circuito de acesso dedicado de internet de 100 Mbps,
full duplex e sincrono.

5.4 Circuito de acesso dedicado a internet — 50 Mbps

Prestacdo de servicos de telecomunicacdes para implementagdo, operacao,
manutengdo e monitoramento de circuito de acesso dedicado de internet de 50 Mbps,
full duplex e sincrono.

6. QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS

Os quantitativos e valores estimados constam do Anexo | deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGAO
A solucéo devera garantir:
e disponibilidade minima de 99%;

e suporte técnico em horario comercial, com atendimento emergencial quando
necessario;

e monitoramento continuo dos enlaces;
e manutencio preventiva e corretiva;

¢ reparo de falhas conforme niveis de servico atualmente praticados.

8. PRAZO DE EXECUGAO

Os servigos deverdo permanecer ativos de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, sem interrupcdo da conectividade atualmente existente nas unidades
participantes.
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9. VIGENCIA

A contratacédo tera vigéncia de até 90 (noventa) dias, contados da publicacdo do

contrato, podendo ser encerrada antecipadamente com a assinatura do contrato
decorrente da contratagao definitiva dos servigos de telecomunicagoes.

10. ESTIMATIVA DO VALOR

Considerando que a presente contratacao sera formalizada por meio de trés contratos
distintos, sendo um no ambito da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva — PMJN, um no
ambito da Secretaria Municipal de Saude — SEMSA e outro no ambito da Secretaria
Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEMTADES, a
estimativa de valor foi elaborada de forma individualizada para cada érgéo, conforme os
quantitativos informados e os valores atualmente praticados em seus respectivos
contratos emergenciais, nos termos do art. 23, §1° inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Para a PMJN, o valor mensal estimado da contratagao é de R$ 19.665,39 (dezenove
mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e trinta e nove centavos), totalizando R$
58.996,17 (cinquenta e oito mil, novecentos e noventa e seis reais e dezessete
centavos) para o periodo de 90 (noventa) dias, com base nos valores atualmente
praticados no Contrato n° 081/2025 e na Tabela de Quantitativo por Secretaria constante
do Anexo |.

Para a SEMSA, considerando os quantitativos informados no Processo Administrativo n°
6804/2026, correspondentes a 21 pontos de fibra 6ptica de 100 Mbps, e os valores
previstos no Contrato n° 014/2025, o valor mensal estimado é de R$ 13.065,78 (treze
mil, sessenta e cinco reais e setenta e oito centavos), totalizando R$ 39.197,34
(trinta e nove mil, cento e noventa e sete reais e trinta e quatro centavos) para o
periodo de 90 (noventa) dias.

Para a SEMTADES, considerando os quantitativos de 4 pontos de fibra éptica de 100
Mbps, bem como os valores previstos no Contrato n°® 009/2025, o valor mensal
estimado é de R$ 2.488,72 (dois mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e setenta e
dois centavos), totalizando R$ 7.466,16 (sete mil, quatrocentos e sessenta e seis
reais e dezesseis centavos) para o periodo de 90 (noventa) dias.

Dessa forma, os valores estimados para cada contratacao sao:

e PMJN: R$ 58.996,17;
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e SEMSA: R$ 39.197,34;

e SEMTADES: R$ 7.466,16.

O valor global consolidado das trés contratagdes corresponde a R$ 111.881,43 (cento e

onze mil, oitocentos e oitenta e um reais e quarenta e trés centavos) para o periodo de

90 (noventa) dias.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao
orcamentarias das seguintes unidades gestoras:

SEMAD:

e 21000021.100.0412200012.002 — 33904000000 — Fonte:

0000056

SEMDUREB:

e 24000024.100.0412200012.002 — 33904000000 — Fonte:

0000145

SEMAG:

e 26000026.100.2012200012.002 — 33904000000 — Fonte:

0000265

SEMUC:

e 28000028.100.1312200012.002 — 33904000000 — Fonte:

0000343

SEMADES:

e 27000027.100.1812200012.002 — 33904000000 — Fonte:

0000312

SEMED:

a conta das dotacdes

150000009999 - Ficha:

150000009999 - Ficha:

150000009999 - Ficha:

150000009999 - Ficha:

150000009999 - Ficha:

e 25000025.100.1212200062.015 - 33904000000 — Fonte: 150000250000 — Ficha:

198

conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.

Autenticar documento em https://joaoneiva.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3100380032003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

AV. PRESIDENTE VARGAS, N°© 157, CENTRO - TEL: (27) 3258-4700 - FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 - JOAO NEIVA/ES - CNPJ: 31.776.479/0001-86

e 25000025.200.1236500082.033 - 33903900000 — Fonte: 150000250000 — Ficha:
251

e 25000025.200.1236100072.026 - 33904000000 — Fonte: 150000250000 — Ficha:
230

SEMESP

e 30000030.100.2712200012.002 — 33903900000 — Fonte: 150000009999 — Ficha:
0000392

SEMSA
e SEMSA + ALMOXARIFADO

Orgao: 360000 - Unidade: 36.100 - Programa Trabalho: 1012200192.060 Elemento
Despesa: 33904000000 - Fonte: 150000150000 - Ficha: 0000011

e APS

Orgao: 360000 - Unidade: 36.200 - Programa Trabalho: 1030100202.065 Elemento
Despesa: 33904000000 - Fonte: 160000009999 - Ficha: 0000036

o CAPS

Orgao: 360000 - Unidade: 36.300 - Programa Trabalho: 1030200212.068 Elemento
Despesa: 33904000000 - Fonte: 160000009999 - Ficha: 0000053

e FARMACIA BASICA

Orgéo: 360000 - Unidade: 36.300 - Programa Trabalho: 1030300222.073 Elemento
Despesa: 33904000000 - Fonte: 150000150000 - Ficha: 0000088

SEMTADES

e 35000035.100.08112200432.172 — 33904000000 fonte 150000009999 - ficha
0000011

e 35000035.200.0824300432.139 — 33904000000 fonte 150000009999 - ficha
0000043

e 35000035.300.0812200472.147 - 33904000000 fonte 150000009999 - ficha
0000067
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11. CRITERIO DE JULGAMENTO

Sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL para o periodo de vigéncia da
contratacao.

12. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com a efetiva prestagdo dos
servicos, mediante apresentagao de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal
do contrato.

Para fins de pagamento, a contratada devera instaurar processo eletronico especifico
junto ao Municipio de Jo&o Neiva, instruindo-o com os seguintes documentos:

| — Nota Fiscal/Fatura correspondente ao periodo da prestacao dos servicos;
Il — Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

[l — Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

IV — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

V — Certidao de Regularidade Fiscal Estadual;

VI — Certidao de Regularidade Fiscal Municipal;

VIl — demais documentos que venham a ser exigidos pela legislagdo aplicavel ou
pelos 6rgaos de controle.

O pagamento somente sera realizado apdés a conferéncia da documentagao
apresentada, a verificagao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada e o atesto
da execugao dos servigos pelo fiscal do contrato.

Havendo irregularidade na documentagdo ou pendéncia na comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista, o prazo de pagamento ficara suspenso até a devida
regularizagao, sem prejuizo da aplicagado das medidas administrativas cabiveis.
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13. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Considerando que a presente contratagdo sera formalizada por meio de trés contratos
distintos, a gestdo e a fiscalizagdo da execugao contratual serdao exercidas de forma
individualizada por cada 6rgao contratante.

No ambito da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva — PMJN, a gestdo do contrato sera
exercida pela Secretaria Municipal de Administracdo, Sra. VANESSA DOS SANTOS,
responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual, adocdo das providéncias
administrativas necessarias e interlocucdo com a contratada.

A fiscalizagao do contrato da PMJN sera exercida pelas servidoras abaixo relacionadas:
e Fiscal Titular: DIENA SIRTOLI RODRIGUES MASSOLIO;
¢ Fiscal Suplente: RENATA ROSA GIACOMIN.

No ambito da Secretaria Municipal de Saude — SEMSA, a fiscalizacdo da execucéao
contratual sera exercida pela servidora:

e Fiscal: BRENDA OLIVEIRA DO CARMO

No ambito da Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social —
SEMTADES, a fiscalizagdo da execugao contratual sera exercida pelos servidores
abaixo relacionados:

e Fiscal Titular: CAIO LAZARINI CARVALHO;
e Fiscal Suplente: MONICA CRISTINA FERREIRA DEMONER

Os fiscais acima indicados serdo formalmente nomeados por meio de futura Portaria
expedida pela autoridade competente, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021 e com as normas internas do Municipio de Joao Neiva.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obriga¢des da contratada:

| — executar os servicos em conformidade com as especificacbes constantes deste
Termo de Referéncia e do Anexo I;
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Il — manter os servigos de telecomunicacdes ativos e operacionais durante toda a
vigéncia contratual;

Ill — realizar a instalacao, interligagcao, operagcédo, manutengao preventiva e corretiva e
monitoramento dos enlaces, pontos de rede e circuitos contratados;

IV — disponibilizar suporte técnico remoto e presencial quando necessario;

V — reparar falhas e interrupgdes dos servicos em prazo compativel com a natureza
da ocorréncia;

VI — manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas para a contratagéo;

VIl — responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao do contrato;

VIl — comunicar imediatamente a Administragdo qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servigos;

IX — permitir e facilitar a fiscalizagdo da execugdo contratual pela Administracédo
Municipal.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da contratante:
| — disponibilizar as informagdes necessarias a execugio dos servigos;

Il — acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual por meio do gestor e das fiscais
designadas;

Il = comunicar formalmente a contratada eventuais irregularidades verificadas na
prestacido dos servigos;

IV — atestar as notas fiscais/faturas apos a verificagdo da efetiva execucado dos
Servigos;

V — efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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16. QUALIFICAGAO TECNICA
A empresa a ser contratada devera apresentar:

| — comprovagdo de autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL para exploragao dos servigcos de telecomunicagdes compativeis com o
objeto contratado, mediante apresentacdo da respectiva autorizagcdo, licenga ou
documento equivalente emitido pela agéncia reguladora;

Il — declaragao de que possui capacidade operacional, infraestrutura técnica e equipe
apta a execucgao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, observando o
modelo de execugao atualmente vigente no Municipio de Jo&do Neiva.

Ill — atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove a execugao satisfatéoria de servicos de telecomunicagdes
compativeis com o objeto da contratacao, sendo vedada a exigéncia de quantitativos
minimos de banda, nimero de pontos ou volume de trafego.

17. HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA

A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar:
| — comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
Il — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

lIl — Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o;

IV — Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
V — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
VI — Certidao de Regularidade Fiscal Estadual,

VII — Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal.
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18. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar Certiddo Negativa de
Faléncia, Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida em prazo nao superior a 90 (noventa) dias da data de sua

apresentacao, salvo se o proprio documento contiver prazo de validade especifico.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangdes
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021, observados o contraditério
e a ampla defesa.

20. REAJUSTE

Em razdo da natureza transitéria da contratacdo e da vigéncia limitada a até 90
(noventa) dias, ndo havera reajuste, repactuagao ou revisao periodica de pregos durante
a execucdo contratual, ressalvadas as hipdteses legais de reequilibrio econémico-
financeiro devidamente comprovadas, nos termos dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

21. EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato podera ser extinto nas hipbteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, especialmente em razdo do término da vigéncia contratual, da
formalizacdo da contratagcdo definitiva dos servigcos de telecomunicagbes ou do
descumprimento das obrigagcdes contratuais.

22. DISPOSIGOES FINAIS

A presente contratagdo possui natureza temporaria e destina-se exclusivamente a
manutencdo da continuidade dos servigos publicos de telecomunicagbes atualmente
executados nas unidades administrativas participantes, nao substituindo a futura
contratagao definitiva a ser formalizada pela Administragcdo Municipal.
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Joao Neiva, 23 de julho de 2026.

Responsavel pela elaboracao do presente Termo de Referéncia:
lara Cristina Donato
Secretaria Executiva

Responsavel pela unidade demandante:
Vanessa dos Santos

Secretaria Municipal de Administracao
Decreto n® 10.492/2026
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ANEXO | - PLANILHA DE QUANTITATIVOS E VALORES
ESTIMADOS

Tabela 1 — Quantitativos por tipo de servigo

Item Descrigdo Qtd. total Valor Unitario | Valor Mensal

Mensal Total
Servigo de
telecomunicacoes,
incluindo instalacao,
01 |Interligacao,  operagdo, 48 R$ 622,18 20.864,64
manutengao e
monitoramento de pontos
de rede de fibra optica de
100 Mbps.
Servico de
telecomunicacoes,
incluindo instalacéo,
02 |Interligacdo,  operagdo, 03 R$ 41478 | R$1.244,34
manutengao e

monitoramento de pontos
de rede via radio de 10
Mbps.

Servigos de
telecomunicacbes  para
implementacéo,
operagao, manutengao e
03 | monitoramento de 01 01 R$ 3.110,91 R$ 3.110,91
circuito de acesso
dedicado de internet de
100 Mbps, full duplex e
sincrono

Servigos de
telecomunicagcbes  para
implementacéo,
operagao, manutencao e
04 | monitoramento de 01 01 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
circuito de acesso
dedicado de internet de
50 Mbps, full duplex e
sincrono.
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Tabela 2 — Distribuigao dos quantitativos por secretaria

Secretaria Fibra 100 Radio 10 Circuito 100 Circuito 50
Mbps Mbps Mbps Mbps
SEMED 01 0 0 01
SEMED —
Educacgao 03 0 0 0
Infantil
SEMED -
Ensino 07 03 0 0
Fundamental
SEMAG 01 0 0 0
SEMDURB 01 0 0 0
SEMUC 02 0 0 0
SEMADES 01 0 0 0
SEMESP 01 0 0 0
SEMSA 21 0 0 0
SEMTADES 04 0 0 0

Tabela 3 — Valores estimados por secretaria

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DA PMJN

Secretaria Valor Mensal Estimado Valor Estimado para 90 dias
SEMAD R$ 6.843,99 R$ 20.531,97
SEMED R$ 9.088,32 R$ 27.264,96
SEMAG R$ 622,18 R$ 1.866,54

SEMDURB R$ 622,18 R$ 1.866,54
SEMUC R$ 1.244,36 R$ 3.733,08

SEMADES R$ 622,18 R$ 1.866,54
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SEMESP R$ 622,18 R$ 1886,54
TOTAL: R$ 19.665,39 R$ 58.996,17
VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DA SEMSA
Setor/dotagao Valor Mensal Estimado Valor Estimado para 90 dias
SEMSA - APS R$ 10.577,06 R$ 31.731,18
SEMSA E
ALMOXARIFADO R$ 1.244,36 R$ 3.733,08
SEMSA -
FARMACIA R$ 622,18 R$ 1.866,54
BASICA
SEMSA - CAPS R$ 622,18 R$ 1.866,54
TOTAL.: R$ 13.065,78 R$ 39.197,34
VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DA SEMTADES
Setor/dotagao Valor Mensal Estimado Valor Estimado para 90 dias
SEMTADES R$ 622,18 R$ 1.866,54
CONS.
TUTELAR R$ 622,18 R$ 1.866,54
CREAS R$ 622,18 R$ 1.866,54
CRAS R$ 622,18 R$ 1.866,54
TOTAL.: R$ 2.488,72 R$ 7.466,16
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ANEXO Il

LOCALIZAGAO DOS PONTOS DE ACESSO A INTERNET

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA

Item

Setor / Unidade

Endereco

Secretaria Municipal de Saude

Rua Placido Vassolo, n°® 48, 2°

Pavimento, Centro

Unidade Saude Joao Neiva — Pronto

2 SocoMTo Rua Eurico Sales

3 ||CAPS Rua Sete de Setembro

4 AMA - Agéncia  Municipal  de Rua Fortunato Afonso Tessarolo, n° 150
Agendamento

5 ||CREF Neiva Pracinha do Gadiolli

6 |[Almoxarifado Central da Saude Avenida Brasil, n® 53, Apto. 01, Centro

7 ||Unidade de Saude Floresta Rua Jacarandas, s/n, Bairro Floresta

3 Unida.de de Saude do Centro / Av. Presidente Vargas
Prefeitura

9 ||Unidade de Saude Gadiolli Rua 07 de Setembro, n°® 89, Centro

10 |Unidade de Saude Cohab Rua Celso Baroni, s/n, Cohab

11 |Unidade de Saude Cristal Rua José Rebuzzi Sarcinelli, s/n, Cristal

12 ||Unidade de Saude Santo Afonso Rua Projetada, s/n, Santo Afonso

13 ||Unidade de Saude Piraqueagu Rua Projetada, s/n, Piraqueacgu

14 |Vigilancia Sanitaria / Ambiental Centro, Jodo Neiva

15 ||Casa Rosa Centro, Jodo Neiva

16 |Instalacao Futura Local a definir

17 ||Unidade de Saude Cavalinho Rua Principal, s/n, Cavalinho

18 ||Unidade de Saude Acioli Rua Felipe Raizer, s/n, Acioli

19 ||Unidade de Saude Barra do Triunfo ||Rua Projetada, s/n, Barra do Triunfo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEMTADES

Item

Setor / Unidade

Enderego

Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e|Rua Pedro Zangrande, n°

Desenvolvimento Social

125, Centro

Rua Pedro Zangrande, n°

2 ||Conselho Tutelar

125, Centro

Rua Pedro Zangrande,
3 |ICRAS

Centro
4 ||CRAS Laboratorio Rua Jacarandas, n°® 137

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA - PMJN

Item

Setor / Unidade

Enderego

Av. Presidente Vargas, n° 157,

1 ||Secretaria Municipal de Governo
Centro
Secretaria Municipal de Obras e Servigos .
2 Av. Negri Orestes, s/n, Centro
Urbanos
3 ||Secretaria Municipal de Esporte e Lazer Rua Henrique Negri, n° 38
) o ) Rua dos Trés Poderes, n° 06,
4 |Secretaria Municipal de Agricultura
Centro
_ o , Av. Presidente Vargas, n° 235,
5 |Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Centro
, o ) Av. Presidente Vargas, n° 157,
6 ||Secretaria Municipal de Planejamento
Centro
) . Av. Presidente Vargas, n° 157,
7 |Secretaria Municipal de Fazenda
Centro
_ o ) ) Rua Sete de Setembro, n° 132,
8 |Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Centro
, o o . Av. Presidente Vargas, n° 157,
9 |Secretaria Municipal de Administracao

Centro
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Item|Setor / Unidade Enderego

, . Av. Presidente Vargas, n° 378,
10 ||Arquivo Municipal
Centro
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ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6804/2026

TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
DADOS DA EMPRESA
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Representante Legal:
TABELA DE COTACAO
Valor
Item Descrig¢ao do servigo Quantidade Unitario I\\Illz:losra-ln()lg)
Mensal (R$)
SERVICO DE
TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALACAO,
INTERLIGACAO E
0T | MANUTENGAO. 48 Rb | Rb____
MONITORAMENTO DE
PONTOS DE REDE DE FIBRA
OPTICA DE 100 MBPS.
SERVICO DE
TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALACAO,
INTERLIGACAO E
02 | MANUTENGAO. 03 Rb | Rb____
MONITORAMENTO DE
PONTOS DE REDE VIA
RADIO DE 10 MBPS.
SERVICOS ) DE
TELECOMUNICACOES, PARA
IMPLEME~NTAQAO, )
03 OPERACAO E MANUTENCAO, 01 RS RS

MONITORAMENTO DE 01
CIRCUITO DE ACESSO
DEDICADO DE INTERNET DE
100 MBPS, FULL DUPLEX,
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SINCRONO.

SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, PARA
IMPLEMENTACAO,

OPERACAO E MANUTENGCAO,

04 | MONITORAMENTO DE 01 01 R$ R$
CIRCUITO DE ACESSO
DEDICADO DE INTERNET DE
50 MBPS, FULL DUPLEX,
SINCRONO.
DECLARAGAO

Declaramos que os pregos apresentados nesta proposta incluem todos os custos

diretos e indiretos necessarios a execugao do objeto, tais como tributos, encargos

sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, deslocamentos, instalacao,

manutencdo, monitoramento, equipamentos, materiais, mao de obra e demais

despesas pertinentes.

VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data

de sua apresentacgao.

Local:
Data:

/12026

Nome do Representante Legal

Cargo

Assinatura e Carimbo da Empresa
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CONTRATO FORNECIMENTO N2 009/2025
Codigo CidadES Contratagdes: 2025.040E0500002.09.0003

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
JOAO NEIVA, POR INTERMEDIO DO FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E A
EMPRESA DINAMICA TELECOMUNICACOES
LTDA

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, CNPJ n? 31.776.479/0001-86,
com sede a Avenida Presidente Vargas, 157, Jodo Neiva/ES, neste ato representado pelo
Exmo. Prefeito Municipal, Sr. Paulo Sérgio De Nardi e o FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, devidamente inscrito no CNP] sob o n? 14.768.944/0001-18, com
sede na Rua Pedro Zangrande, 125, Centro, Jodo Neiva/ES, neste ato representado pela Sr.
Necemauro Alves de Oliveira, e de ora em diante denominado CONTRATANTE e de
outro lado a Empresa DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Avenida
Saturnino Rangel Mauro, n299, Bairro Praia de Itaparica, Vila Velha-ES, CEP 29.102-035,
CNPJ n? 39.320.478/0001-34, representada pelo diretor Sr2. Carlos Eduardo Chieppe,
brasileiro, empresario, casado, inscrito no CPF sob n2055.002.527-80, portador da Carteira
de Identidade n21496240/SSP-ES, residente e domiciliado na Rua Dr. Jairo Mattos Pereira,
Bairro Praia da Costa, Cidade Vila Velha/ES, de ora em diante denominada CONTRATADA,
em observéncia as disposi¢des da Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021, Art. 75, inc. VII],
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da DISPENSA DE
LICITACAO N2 003/2025, com fulcro no Art. 75, inciso VIII da Lei 14.133/2021, processo
n?5.458/2025, em conformidade com as clausulas adiante descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratagdo emergencial de empresa prestadora de servicos de telecomunicagdes,
incluindo a instalagdo, manuten¢io, monitoramento, documentacio e prestagdo de
servicos técnicos de suporte de pontos de rede de fibra éptica e radio, servico de
telecomunica¢des para implementacio, operagio monitoramento e manutencao de
circuito de fibra éptica de acesso dedicado 2 Internet, full duplex, sincrono para acesso a
Internet adequada as caracteristicas e necessidades de continuidade de negécios da

Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, conforme especificagdes técnicas obrigatérias
descritas neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. 0 valor total do presente contrato é de R$ 54.751,68 (cinquenta e quatro mil
setecentos e cinquenta e um e sessenta e oito centavos), conforme pr
constante do Anexo L.

A -
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2.2. 0 prego acima referido, constante do resultado final do processo licitatério em
referéncia e composto conforme descrito no ANEXO I, devera se manter fixo e
irretratavel, exceto nos casos previstos em lei.

2.3. No preco ja estdo incluidas as despesas com direitos trabalhistas, encargos sociais,
impostos e taxas ou fretes, que incidam ou venham a incidir, relacionados com a
prestacdo dos servigos e todas as despesas necessarias a perfeita conclusdo do objeto
licitado.

2.4. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO, LOCAL E FORMA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1 - PRAZO:

3.1.1 - Para Planejamento:

3.1.1.1 - O prazo para realizagdo da reunido (presencial) de planejamento para
implementacgdo de quaisquer das fases em questdo sera de até 5 (cinco) dias tteis a
partir do recebimento da autorizagdo de fornecimento.

3.1.2 - Para Implementacio dos Servicos:

3.1.2.1 - O prazo de instalagdo dos pontos com enderegos distintos contidos no Anexo
I1, deverdo ser instalados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

3.1.2.2 - 0 prazo para a instalagdo de um novo ponto ou o remanejamento de um ponto
ja existente, sera de no maximo 15 (quinze) dias corridos, caso ja tenha viabilidade
técnica. Para o caso ndo haver viabilidade técnica, o prazo serd de no maximo 30 (trinta)
dias.

3.1.3 - Para entrega de Documentos de Implantagio:

3.1.3.1 - A CONTRATADA devera apresentar Projeto Técnico devidamente aprovado
pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva. Os
projetos aprovados serdo fornecidos durante a execugdo dos servicos, tendo como
prazo limite 30 (trinta) dias da emissdo da ordem de servigo, ressalvado o prazo
necessario para a aprovagdo pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva, caso o maior tempo de aprovacio se de devido ao fato alheio a
vontade da contratada,

3.1.3.2 - O prazo para entrega da Documentagdo “as-built” completa da implantagdo,
devera ser de até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do prazo de implementagio dos
servigos (subitens 3.1.2.1 e 3.1.2.2).

3.2 - LOCAL DE EXECUCAO
3.21 - A CONTRATADA executard os servigos descritos neste Contrato na
dependéncias da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, conforme Anexo 1], destel Contra

3.2.1.1. Concentrador Principal: SEMAD
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a) Endereco: Avenida Presidente Vargas, n® 157 - Centro Jodo Neiva/ES - CEP: 29.608-
000.
3.2.1.2. O servigo devera ser executado em dias tteis durante o horario comercial,
compreendido entre 8h00min e 18h00min;
3.2.1.1.3. Os servicos programados que necessitarem ser executados durante os finais
de semana ou fora do hordrio comercial serdo solicitados com antecedéncia
CONTRATADA;
3.2.1.1.4 - Os servigos executados fora do horario comercial sé ocorrerio quando
autorizado pela Prefeitura Municipal de Jodo Neiva.
3.2.1.1.5 - Os servicos serdo fornecidos conforme Anexo I, designados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, de acordo com o plano desenvolvido na Fase de
Planejamento (subitem 3.1.1 deste Contrato);
3.2.1.1.6 - Os servicos serdo fornecidos de acordo com as necessidades da Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva.

3.2.3. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
3.2.3.1. Durante a execugdo dos servicos a CONTRATADA fica obrigada a prestar os

servigos de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos
estipulados;

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O municipio terd o prazo de até 30 (trinta) dias para a realizacio de pagamento. Ndo

sera aceito solicitagdo de pagamento antes do prazo estabelecido neste ato, sob pena de

quebra da Ordem Cronol6gica de Pagamento, estabelecido pelo Decreto Municipal n2

7,853 de 25 de fevereiro de 2021;

4.2. N&o sera aceito certiddes com vencimentos inferiores a 30 dias do prazo do pedido de

pagamento e emissdo da Nota Fiscal;

4.3. Ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas

contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, 2 execugdo de obras ou 3 prestacio de

servigos, conforme art. 145, caput, da NLL.

4.4. 0 pagamento serd efetuado, por meio de ordem bancaria, para crédito na conta indicada

na proposta da Contratada;

4.5. A Nota Fiscal deverd ser emitida pela Contratada, obrigatoriamente com o ntimero de

inscricdo no CNP] apresentado nos documentos de habilitacio e da proposta, n3o se

admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz:

4.6. Se a Nota Fiscal for apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia ou com

irregularidades, o _praze para pagamento ficard suspenso até que a contratada
rovidencie as medidas saneadoras necessirias 3 sua regularizacio formal. nio

implicando quaisquer énus para este Municipio.

4.7. A Nota Fiscal de Servigo e Produtos, obrigatoriamente, devera vir preenchida no campo

informagdes adicionais, as contendo as seguintes informacgdes:

a) Se a empresa é optante ou ndo pelo Simples Nacional;

b) Qual a aliquota devida de ISS, bem com sua respectiva retengdo;
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¢) Em sendo empresa prestadora de servico e/ou material, ndo optante pelo Regime
Simples Nacional, cuja aliquota devida na reten¢do do imposto de renda seja inferior a
4,80%, a nio informacio sobre a aliquota devida, ensejara a aplicagdo maxima de 4,8%
previsto na Instrugio Normativa n® 1234 /2012 e suas alteragdes;

4.8. Apresentar a seguinte Documentagéo:

e Certidio conjunta da Receita Federal do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda e Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, prevista pela Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 1.751,
vigente a partir do dia 03 de novembro de 2014;

e Certiddo Negativa de Débitos Referente ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

e Certiddo Negativa de Debitos Municipais;

e Certiddo Negativa de Débitos junto a Receita Estadual;

e (Certiddo de Débitos Trabalhista;

e (Copia de Folha de Pagamento devidamente guitada e assinada pelos funcionarios
registrados;

e Copia do Recolhimento do FGTS do més anterior ao pedido de pagamento;

e Cobpia do Recolhimento do Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais ~ DARF,
referente ao Simples Nacional e ao Instituto Nacional de Seguridade Social INSS;

¢ Comprovante de quitagio do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN;

¢ Em caso de empresa NAQ optante pelo simples nacional, comprovante de quitagio do
Imposto de Renda, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Programa de
Integracgdo Social - PIS, e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;
e Em caso de Rescisdo Trabalhista, cépia do Termo de Rescisdo devidamente assinado
pelo Empregador e pelo Empregado;

CLAUSULA QUINTA‘— DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1 - A Dotagfo orgamentaria para custeio das prestagdes sera:

SEMTADES
Orgdo: 350000 - Unidade: 35.100 - Programa de trabalho: 0812200022.003
Elemento de Despesa: 33904000000 Fonte: 150000009999 - Ficha: 0011

Orgéo: 350000 - Unidade: 35.200 - Programa de trabalho: 0824400342.103
Elemento de Despesa: 33904000000 Fonte: 150000009999 - Ficha: 0046

Orgéo: 350000 - Unidade: 35.300 - Programa de trabalho: 0812200362.108
Elemento de Despesa: 33903900000 Fonte: 166100000002 - Ficha: 0074

Orgéo: 350000 - Unidade: 35.400 - Programa de trabalho: 0824400372.115
Elemento de Despesa: 33904000000 Fonte: 166100000001 - Fichar0133
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
6.2 - O prazo de vigéncia da contratagio é de até 12 (doze) meses, de acordo com o art.
75, VIII, da Lei 14.133/21, contados da publicacio nos meios oficiais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.1 - Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

7.1.2 - Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato através de fiscais
devidamente designados para esta fungio;

7.1.3 - Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir as obrigagdes assumidas no contrato;

7.1.4 - Proceder aos pagamentos devidos 3 CONTRATADA nos prazos estipulados, salvo em
se tratando de erro na emissio da Nota Fiscal;

7.1.5 - Comunicar a contratada as irregularidades observadas na execucdo dos servigos;

7.1.6 - Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer
em func¢io da execugio dos servicos;

7.1.7 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obriga¢des entro das normas e condi¢des do presente Edital;

7.1.8 - Informar a liberagio de infraestrutura em suas dependéncias, ser for o caso, para que
a CONTRATADA providencie a ativagdo técnica;

7.1.9 - Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA,
se dor o caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado em casos de

perda, extravio, dano ou destruigdo, ainda que parcial, por qualquer motivo que nio de forca
maior;

7.1.10 - Verificar a regularidade das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA;
7.1.11 - Acompanhar e fiscalizar a execucio dos servicos executados pela CONTRATDA;

7.1.12 - A contratante reserva-se o direito de pedir a substituicdo do responsavel técnico

e/ou gestor/técnico indicado que, a seu critério, for considerado inconveniente ou
incompativel com o trabalho.

7.1.13 - Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA e/ou autorizados em
dependéncias para manutengio, a qualquer hora do dia, sendo ou ndo horarig
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com a presenga de pelo menos um de seus funciondrios. Fora do horério de funcionamento

do PMJN, o acesso devera ser previamente programado.

7.1.14 - Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.2.1 - Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as
necessidades da Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente
designado para essa tarefa;

8.2.2 - A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da Prefeitura Municipal de Jodo
Neiva qualquer situagio que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

8.2.3 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

8.2.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao bom
funcionamento do circuito e do servico disponibilizado;

8.2.5 - Em caso de utilizagdo de cabo 6ético terrestre nas vias publicas, devera ser

apresentado o projeto técnico devidamente aprovado pela CONTRATANTE, para fins de
assinatura de Contrato;

8.2.6 - Suprir a CONTRATANTE com informacé&es suficientes para habilita-la a preparar os
locais para a entrega e instalagdo dos acessos e dos equipamentos, se for o caso;

8.2.7 - Instalar e dar manutengdo nos equipamentos por ela fornecidos, localizado nas
dependéncias da CONTRATANTE e nos pontos remotos, sendo vedada a intervencdo de

terceiros, a qualquer titulo e em qualquer situacio, sem a autorizagio por escrito ou e-mail
da CONTRATANTE;

8.2.8 - Executar a infraestrutura basica necessaria para a instalagdo dos acessos,
disponibilizando o circuito na sala de equipamentos da CONTRATANTE, nos locais
atendidos por este edital; a empresa sera responsavel pela entrada do cabeamento (fibra
6tica) dentro do local designado, desde a caixa de emenda da fibra na rua, até o equipamento
(terminal do assinante) instalado para prover a conectividade dentro da sala designada
para instalagdo. A construgdo do acesso até este local, ou seja, tubulagdes, canaletas, calhas,
etc., € de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.2.9 - Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso, sempre /
que for necessdrio a prestagdo do servigo de rede de telecomunicagdes €/ouaprdservacgio
e melhoria de sua qualidade técnica;
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8.2.10 - Responsabilizar-se pela instalagio e servicos de manutencdo dos equipamentos
necessarios a formagao das redes de acesso e de transporte da CONTRATANTE:

8.2.11 - Atender as solicitagdes de mudanca dos pontos de atendimentos indicados, desde
que tecnicamente vidveis, sendo que os custos relativos 2 mudanga, bem como eventuais
acréscimos de prego, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRANTE; a empresa sera responsavel pela entrada do cabeamento (fibra 6tica) dentro
do local designado, desde a caixa de emenda da fibra na rua, até o equipamento (terminal
do assinante) instalado para prover a conectividade dentro do sala designada para
instalagdo. A constru¢io do acesso até este local, ou seja, tubulagdes, canaletas, calhas, etc.,
¢ de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.2.12 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo;

8.2.13 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE nio eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade pela m4 execu¢ado dos servigos contratados;

8.2.14 - Deverd, durante toda a vigéncia do contrato, atender os servicos contratados
utilizando-se das boas praticas para o servico de TI descritas na biblioteca ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), englobando o planejamento, entrega suporte,
mudanc¢as e demais servigos relacionados ao contrato, utilizando-se de profissional
certificado;

8.2.15 - Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo
necessario ao cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e
seguranca no trabalho;

8.2.16 - Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando
resultantes de agdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus
empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou substituir 3s suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou
incorreg¢des resultantes da ma execucgdo ou de materiais empregados;

8.2.17 - Credenciar, junto a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, um representante para
prestar esclarecimentos e atender as reclamagées que porventura surgirem durante a
execucdo do contrato;

8.2.18 - Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os servicos a serem executados,
devidamente atestada por servidor credenciado, onde 0 CONTRATANTE podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indeniza¢bes devidas pela
CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que nao haja nenhum fato &
impeditivo. Deverd ainda, ser anexado a comprovacio da quita¢do com o INSS e FGTS, de :
acordo com a legislagdo em vigor;

8.2.19 - Executar os servicos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

¢ 1
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8.2.20 - Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante;

8.2.21 - A empresa vencedora devera disponibilizar os equipamentos transmissores e a
tecnologia necessaria a prestagfio dos servicos e estes devem ser novos, de primeiro uso e
nio estar com antncio de fim de vida até o dia do edital;

8.2.22 - Qualquer tipo de defeito que venha impedir ou deteriorar a qualidade do servigo
em qualquer dos segmentos contratados, desde que néo seja causado por equipamentos da
Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, deverd ser reparado em, no maximo, 04 (quatro) horas
ap6s a comunicagdo formal a CONTRATADA.

8.2.22. - ACONTRATADA devera possuir Sistema de Gestdo e acompanhante de incidentes,
bem como disponibilizar um nidmero de telefone, site web e e-mail para abertura de
chamados (central de atendimento);

8.2.23 - Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugdo dos
servigos de instalagdo, bem como pelo seu pessoal;

8.2.24 - Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados
e uniformizados, e habilitados para a prestagio dos servigos contratados, provendo-os
de todos os equipamentos de protegdo individual (EPIs) necessarios a correta e segura
execucgdo dos servigos;

8.2.25 - Indicar o nome do seu preposto ou funcionario que sera contato usual para
equacionar os eventuais problemas;

8.2.26 - Fornecer e manter atualizado o endere¢o postal e eletrénico, bem como o
numero de telefone/fax, para que a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva mantenha os
contatos necessarios;

8.2.27 - Atender as solicitacbes e determinacdes da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva,
nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como, fornecer todas as informacoes
e elementos necessarios ao bom uso do bem locado;

8.2.28 - A contratada devera arcar com todas as despesas decorrentes de instalagées
por mudang¢a ou transferéncia de enderegos de prédios publicos municipais, nédo
cabendo a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, qualquer 6nus com tais servigos;

8.2.29 - Encaminhar juntamente com a Nota Fiscal, relatério de utilizagcdo de todos o
circuitos contratados, onde podera ocorrer multa, caso ndo ocorra o cumprimento dos
niveis de acordo de servigo;
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8.2.30 - A CONTRATADA ndo podera deixar de executar os servicos descritos neste
Termo de Referéncia sob qualquer alegacio, mesmo sob pretexto de nio ter sido
executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou
dispositivo;

8.2.31 - Para os servigos descritos neste Contrato, a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva
permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA 3s
instalagGes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da Prefeitura Municipal de Joio Neiva, inclusive
aqueles referentes a identificagio, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

8.2.32 - Para a execugdo dos servicos descritos neste Contrato,a CONTRATADA somente

poderd desativar o equipamento, com prévia autorizacio da Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva;

8.2.33 - A garantia dos servigos de assisténcia técnica, devera ser aplicada a todos os
componentes da selugdo, inclusive fibras Gticas;

8.2.34 - ACONTRATADA devera apresentar Projeto Técnico devidamente aprovado pela
Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, em caso de utilizacio de cabo 6tico terrestre nas
vias publicas. Os projetos aprovados serdo fornecidos durante a execucio dos servicos,
tendo como prazo limite 60 (sessenta) dias da emissdo da ordem de servico, ressalvado
0 prazo necessario para a aprovacao pelo municipio de JoZo Neiva, caso o maior tempo
de aprovacio se de devido ao fato alheio a vontade da contratada.

8.2.35 - Manter durante toda a execugdo contratual todas as condi¢des de habilitacdo
exigidas na dispensa de licitacdo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SACOES

9.1. As penalidades e sangdes administrativas serdo as previstas na Lei 14.133/21, tais
como:

a) [-adverténcia;
I1 - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
b) Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracio cometida;
I - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracio Publica;

orientacdes dos drgios de controle.
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9.2. A sancio (adverténcia) serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nédo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave.
9.3. Asancdo (multa) calculada na forma do edital ou do contrato, nfio podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infracbes administrativas previstas na Lei 14.133/21.
9.4. A sanc¢do (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, I1I, IV, V, Vl e VII do caput do art. 155 da
Lei 14.133/21, quando nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no Ambito da Administragéo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢io, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
9.5. A sancdo (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos V11, IX, X, Xl e XIl do caput
do art. 155 da Lei 14133/21, bem como pelas infrages administrativas previstas nos
incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢io de
penalidade mais grave que a sangdo referida no § 49 deste artigo, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
9.6. A sangdo (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) serd precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:
I - quando aplicada por 6rgido do Poder Executivo, serda de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade méaxima da
entidade;
I1- quando aplicada por 6rgios dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico
e pela Defensoria Piblica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia
exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso
[ deste paragrafo, na forma de regulamento.
9.7. As sangoes previstas nos incisos I, Il e IV do caput do artigo 155 da Lei 14133/21,
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput do mesmo
artigo.
9.8. Se amulta aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente,
9.9. A aplicagdo das san¢des previstas no caput do artigo 155 nfo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administracio Publica.
9.10. Naaplicagdo da sang¢io (multa), serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagio.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO
10.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei n? 14.133/2021, mediante ato formal da Administracdo, por acordo entre

partes, ou por decisdo judicial ou arbitral, conforme o caso.

conforme art. 4°, Il da Lei 14.863/2020.
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10.2. Constituem motivos para a extingdo contratual por iniciativa da Administrac3o:
a) o inadimplemento total ou parcial das clusulas contratuais, normas editalicias,
especificagdes técnicas, projetos ou prazos;

b) o descumprimento de determinacdes da fiscalizacio;

c) a alteragdo societaria que comprometa a execucio do objeto;

d) a faléncia, insolvéncia civil, dissolugdo da empresa ou falecimento do contratado:;

e) caso fortuito ou for¢a maior, comprovadamente impeditivo da execugio;

f) atraso ou impossibilidade de obtengéo de licenca ambiental, ou de liberagdo de dreas
indispensaveis;

g) razBes de interesse publico, devidamente justificadas;

h) descumprimento de obrigagdes legais relacionadas a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia, reabilitados ou aprendizes.

10.3. O contratado podera requerer a extingdo contratual nos seguintes casos:

a) supressao do objeto que reduza o valor do contrato além dos limites legais (art. 125
da Lei n? 14.133/2021);

b) suspensdo da execugdo por ordem da Administracio por mais de 3 (trés) meses ou
repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis;

c) atraso superior a 2 (dois) meses nos pagamentos devidos apds emissio da nota fiscal;
d) ndo liberagdo, nos prazos contratuais, de 4rea ou local necessério a execucio
contratual, inclusive por falha da Administragio em desapropriagio, desocupacio ou
licenciamento ambiental.

10.4. Na hipotese de extingdo por culpa exclusiva da Administracio, o contratado fara
jus a devolugéo da garantia, ao pagamento pelos servigos executados e 3 indenizacio
pelos custos de desmobilizagio, conforme art. 138, §29, da Lei n® 14.13 3/2021.

10.5. A extingdo por ato unilateral da Administragio podera implicar, nos termos do art.
139 da mesma Lei:

a) assuncio imediata do objeto pela Administracio;
b) ocupagéo de instalagdes, materiais e pessoal para continuidade dos servicos;

c) execugdo da garantia contratual para ressarcimento de prejuizos ou pagamento de
obriga¢des trabalhistas e multas;

d) retencdo de créditos até o limite dos prejuizos causados 3 Administracdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAQ
11.1. O fiscal do contrato serd nomeado por meio de Portaria, para que este possa
exercer a fiscalizagdo do contrato, conforme art. 104, 111 da Lei 14.133/21.

11.3 - Orgdo Gestor
11.3.1 - Fundo Municipal de Assisténcia Social;

11.4.1. Secretaria Municipal de Administracio - SEMAD, a qual tera a respefisabilida
de gerenciar, orientar e controlar o presente contrato.

2.0 -
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
12.1. N3o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jodo Neiva, Estado do Espirito Santo com rentincia

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as causas resultantes deste
instrumento,

13.2. As partes declaram estar de pleno acordo com as condigdes do contrato, firmando-
o em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Jodo Neiva/ES, 25 de julho de 2025

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
GESTOR DO CONTRATO

Assinado de forma digital por

CARLQS EDUARDO CARLOS EDUARDO
CHIEPPE:05500252780 CHIEPPE5500252780

Dados: 20250730 15:42:36 -03'00'
DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I

ITEM

TABELA DE QUANTITAVIVO GERAL

-] | | VALOR ALOR
DESCRICAO | UNID | QUANT | OR VAL

VALOR
UNIT. MENSAL | TOTAL/ANO

SERVICO DE
TELECOMUNICACOES,

INCLUINDO A INSTALACAO, ‘
01 |INTERLIGACAO E MANUTENCAO,| UNID 06 R$622,18 = R$3.733,08 |
| MONITORAMENTO DE PONTOS |
DE REDE DE FIBRA OPTICA DE f |
| 100 MBPS i |

R$ 44.796,96

SERVICO DE
| TELECOMUNICAGOES,
INCLUINDO A  INSTALACAO,
_ ~ S R \ 9.954,
02 INTERLIGACAO E MANUTENCAO, UNID 2 R$ 414,78 $ 829,56 R$9.954,72
MONITORAMENTO DE PONTOS
DE REDE VIA RADIO DE 10 MBPS

VALOR TOTAL: R$ 54.751,68
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TABELA DE QUANTITATIVO POR UNIDADE

SEMTADES

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNIT. MENSAL | TOTAL/ANO

01 | SERVICO DE TELECOMUNICACGOES,
INCLUINDO A INSTALAGAO, INTERLIGAGCAO
E MANUTENCAO, MONITORAMENTQO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | R$ 7.466,16
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100
MBPS

CONSELHO TUTELAR

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAQ UNID | QUANT | it | MENSAL | TOTAL/ANO

01 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALAGAQ, INTERLIGAGCAO
E MANUTENGAO, MONITORAMENTO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | R$ 7.466,16
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100
MBPS

CREAS

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNIT. MENSAL | TOTAL/ANO

01 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALACAOQ, INTERLIGAGAOQ
E MANUTENGCAO, MONITORAMENTO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | R$ 7.466,16
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100
MBPS

CRAS

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID UANT
¢ Q UNIT. MENSAL | TOTAL/ANO

01 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALAGCAO, INTERLIGACAQ
E MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | R$ 7.466,16
PONTOQS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100

MBPS "
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INSTALACOES FUTURAS
% | vawr | VALOR |  VALOR
. ITEM ESCRICAO ID
: | BESCRIC U | QUANT | UNIT. MENSAL ! TOTAL/ANO
; SERVICO DE _
; TELECOMUNICAGOES, | -
' INCLUINDO A  INSTALACAO, ' !

01 |INTERLIGACAO E MANUTENCAO,| UNID 2 R$ 622,18 = R$1.244,36 R$ 14.932,32 |
MONITORAMENTO DE PONTOS - '
DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 1 :
100 MBPS ‘ |
SERVICO DE | i
TELECOMUNICAGOES, | |
INCLUINDO A  INSTALACAO, ‘

02 . - ID 414,7 R 5 .954,72
INTERLIGAGAO E MANUTENCAO, N o REH14/78 ‘ HERHSG RS 9.954
MONITORAMENTO DE PONTOS |
DE REDE VIA RADIO DE 10 MBPS | |

TOTAL

R$ 24.887,04 .,
TN

conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.

Autenticar documento em https://joaoneiva.prefeiturasempapel.com.br/autenticidadg _
com o identificador 3100380032003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente



i PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
| FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

30y Rua Pedro Zangrande, n® 125, Centro — JOAQ NEIVA - ES - CEP: 29,680-000 ~3/
\/ CNPJ: 14.768.944/0001-18 —TEL/WATSAP: (27) 9.8137-0053 S
E-mail: acacsociali@joaoneiva.es.gov.br
ANEXO I

LOCALIZACAO GEOGRAFICA DOS PONTOS

PONTO DE ACESSO A INTERNET DA PREFEITURA DE JOAO NEIVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL
MEIO
ITEM SETOR ENDERECO Fisico
Secretaria Municipal de Trabalho,
1 |Assisténcia e Desenvolvimento FIBRA
Sacial Rua Pedro Zangrand /125
2 | Conselho Tutelar Rua Pedro Zangrande/125 FIBRA
Rua. Praga Nossa Senhora do

> CREAS Projeto Sentinela Libano BIHRA
3 |CRAS Rua Pedro Zangrand FIBRA
4 | Cras Laboratorio Rua Jacarandas, 137 FIBRA
5 |Instalagdo Futura FIBRA
6 |Instalacdo Futura RADIO

VELOCIDADES REQUERIDAS NOS CIRCUITOS

a) Fibra - 100Mbps (cem megabits por segundo);

b) Radio - 10Mbps (dez megabits por segundo);

¢) Internet/Fibra - 100Mbps (cem megabits por segundo);

d) Concentrador - o concentrador serd o somatério dos circuitos instalados, levando em
consideragdo a soma de todos os circuitos que totaliza a velocidade minima de 5 Gbps (cinco

gigabits por segundo) por interface.

Nota: Em relagdo aos links de 100 Mbps (cem megabits por segundo) e de 10 Mbps que nao
estdo listados na tabela acima, serd avaliado a localizagdo dos pontos a ser definida de
acordo com as necessidades da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, podendo ser dispostas
em toda a extensdo territorial do Municipio de Jodo Neiva, desde que haja viabilida

técnica para entrega do circuito.
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ANEXO III

1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS REDE

a) Conexdo dedicada e permanente, com velocidades descritas na Tabela acima, Full
duplex, sincrono, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, utilizando como meio
de comunicagdo, fibra éptica. Os equipamentos que proverdo essa conexdo sio de
responsabilidade da CONTRATADA. Devera ser utilizada a familia de protocolos TCP/IP
com suporte a todas as suas versoes;

b) Os equipamentos eletrénicos (ROTEADORES) necessarios para a execucdo do objeto,
em REGIME DE COMODATO, devendo prestar servicos de assisténcia técnica nos

equipamentos eletrdnicos em comodato num prazo maximo de 04 (quatro) horas apés
a solicitacio;

c) Deverd prover conexdes do tipo FULL MESH légico onde cada ponto da arquitetura
de rede € capaz de estabelecer conexdo a qualquer outro ponto diretamente através de
um circulo légico, mesmo que ndo estejam interligados diretamente por um circulo
fisico;

d) A CONTRATADA devera fornecer solugio de servico de rede MPLS, com circuitos
dedicados de dados;

e) A solugdo proposta deverd prover funcionalidades inerentes a uma rede ponto a
ponto, tais como: a capacidade de suporte a Engenharia de Trafego e a capacidade de
suporte a QoS, sendo que deverdo ser atendidos os principios e requisitos contidos
neste Termo de Referéncia;

f) Devera ser logicamente independente de qualquer outra rede, nio sendo admitido o
uso da rede publica internet, conexdo discada via rede telefonica publica comutada
(RTPC), links por satélite, radio ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da
conexao entre as unidades;

g) Deveré ser capaz de implementar no minimo 03 (trés) classificagdes diferentes de
QoS, a fim de garantir suporte a solugdo de convergéncia de aplicagées e possibilitar o
compartilhamento de trafego de voz, dados, video e imagens no mesmo CPE
(CustomerPremiseEquipment) do Acesso e a agregacao de novos servigos IP,
compativeis com a arquitetura da rede. As classes de servigo dever3o permitir alocacio
dindmica de banda por conexdo para, no minimo, voz, dados, video, aplicagdes e
internet;

h) Em hipétese alguma a EMPRESA CONTRATADA poder4 limitar, de qualquer forma, o
trafego a taxa inferior a contratada pela PMJN;
i) Os indices de laténcia dos servicos deverio atender, no maximo, aos seguirtes valores:
i.1) Voz: 100ms;

1.2) Dados: 200ms;

i.3) Video: 110ms;

i.4) Aplicagbes: 200ms;
1.5) Internet: 100ms;
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j) O jitter (medida de variagio do atraso) maximo admitido para os servigos devera
atender aos seguintes valores:

j.1) Voz: 10ms;

j.2) Dados: 25ms;

j»3) Video: 20ms;

j.4) Aplicagbes: 25ms;
j.5) Internet: 25ms.

k) Implementar multiplas VPNs, no dominio de camada 3 (tunelamento sem criptografia
e com criptografia), bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado. A
solugdo proposta deve suportar as especificagdes IEEE 802. 1p e IEEE 802.1Q;

1) O indice de disponibilidade de cada enlace devera ser de no minimo 99,7%. Esta sera
uma medida mensal. 0 nio atendimento a esse indice implicara em multa por nio
atendimento ao nivel de qualidade de servigo;

m) No prazo méximo de 5 (cinco) dias corridos apés a instalagdo de cada circuito, a
CONTRATADA devera disponibilizar um endereco eletrdnico, bem como identifica¢io
do usuario e a senha correspondente, onde estarao disponiveis as estatisticas didrias de
uso dos enlaces contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30
(trinta) dias corridos e o0 acesso devera ser controlado;

n) A CONTRADA deverd, obrigatoriamente, fornecer geréncia Proativa aos links em
24x7 (vinte de quatro por sete) e fornecer senha a acesso de leitura (SNMP) ao (s)
roteador (es) instalados no momento do ateste do servigo de implantacdo e configurar
a DHCP relay nos roteadores;

o) Para cada link (circuito), os seguintes parametros deverdo ser monitorados de forma
grafica, via HTTP e/ou HTTPS, e disponibilizados:

0.1) Estado dos links, interfaces de comunica¢do e roteadores de borda (Upload e
Download);

0.2} Grafico de utilizagdo de banda das interfaces WAN.

p) A CONTRATADA devera disponibilizar o circuito de comunicagio de dados (acesso)

e outros equipamentos necessarios para estabelecer a conexfo fisica com a
CONTRATANTE;

q) Além do valor da mensalidade que devera incluir os custos da conexo fisica (acesso)
e dos equipamentos, a licitante devera informar o prego global sobre o qual sera feito o
julgamento. Os custos de ativacdo e desativagido deverio ser diluidos nas mensalidades,
nao sendo cobrados a parte;

r) Interfaces de gerenciamento: Web server integrado a plataforma, Telnet, serial
SNMP;
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s) O gerenciamento SNMP (MIB privado) deverd permitir 0 monitoramento e

configuragdo de todas as funcionalidades disponiveis nas demais interface (Web, Telnet,
serial);

t) Deverd suportar regras para classificagdo e filtragem de pacotes baseado em endereco
MAC, IP, protocolos, VLAN, ToS, CoS, Ethestype;

u) O terminal de assinante (Terminal do assinante é referente ao equipamento que sera
instalado na ponta, ou seja, no local onde sera instalado o link) devera permitir a
configuragdo de até 8 (oito) servicos simultidneos, que poderdo ser configurados
individualmente (VLAN, largura de banda, QoS/SLA, etc.);

v) Os equipamentos utilizados no circuito deverdo ter comunicacio entre si de forma
que um ponto consiga acessar o outro ponto;

w) Em caso de falha no ponto, o software de gestdo deverd conter informagdes sobre
interrupg¢ao da comunicagao.

2. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DE LINK DE INTERNET

a) Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol - a velocidade minima de 100Mbps

(cem megabits por segundo), full duplex e simétrica que suporte aplicacdes TCP/IP e
proveja o acesso a internet;

b) O acesso dedicado deve ser permanente, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por diae 7
(sete) dias por semana, a partir da sua ativagdo;

¢) Todo o servico de internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta e
exclusiva da contratante a um provedor de backbone internet;

d) Fornecimento de enderegos IP’s préprios e validos na internet - minimo de 01 (uma)
Sub-rede de 16 (dezesseis) enderecos IPv4;

e) Oferecer Registro de Dominio Reverso;
f) Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS secundério;
g) Ndo serd permitido o fornecimento de acesso XDSL;

h) A contratada devera implantar o novo link de internet, objeto dessa especificacdo sem
gerar interrupgdes na rede pré-existente;

1) As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela contratante, cabendo & contratada fornecer todos os componentes
de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec3o, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para os servigos a serem prestados, desde que n3o haja prejuizo de qualquer das
funcionalidades especificadas;

j) A contratada devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar todos os acessos 3

L —
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1) O servigo a ser contratado serd acompanhado e monitorado por profissionais designados
pela contratante que comporio a “equipe técnica de acompanhamento dos servigos”.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

3.1 - Planejamento
a) Apresentacdo do projeto;

b) Entrega do Projeto, para fins de aceitagdo, (Homologacdo), incluindo a transi¢ao da atual
rede para a nova solucio;

b) Criac¢io de cronograma macro e cronograma detalhado;
¢) Definicdo das configuracdes e adequagdes;

d) Levantamento e mapeamento das informagdes atuais.

3.2 - Execucio
3.2.1 - Levantamento de dados e planejamento de atividades;

3.2.2 - Criagdo de roteamento e comunica¢do de todos os pontos do enlace, de forma
independente;

3.2.3 - Configuracdo de QoS, visando melhorar a qualidade da comunicagio;
3.2.4 - Configuracao dos ponteiros de monitoramento proativo;

3.2.5 - Criagdo e disponibilizagdo de mapa/diagrama de rede completo de acordo com os
circuitos instalados, conforme regras e melhores praticas de Gerenciamento de Projetos,
devendo fazer parte da documentacdo global do projeto (AS Built);

3.2.6 - Criacdo de planta com os caminhos utilizados pelas fibras, identificando-as via
Geolocalizagdo, devendo fazer parte da documentagio global do projeto (As Built);

3.2.7 - Cada circuito devera ser identificado através de designagdo de local com identificagio
Gnica e devera constar na documentagio;

3.2.8 - Documentagio As Built.

4 - CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE
4.1 - As caracteristicas do suporte técnico da prestacdo dos servigos devem compreender:
4.1.1 - O atendimento em lingua portuguesa durante 12 (doze) meses do contrato;

4.1.2 - O contrato de manutengdo e suporte deve ser fornecido pela CONTRATADA com
periodo minimo de 12(doze) meses;

4.1.3 - Os servigos de suporte telefénico serdo realizados no padrdo 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), para atendimento de suporte e reparo de problemas
fisicos de hardware, cabeamento e software e/ou encaminhamento de problemas critico
ao setor competente;
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4.1.4 - Para a abertura de chamados pela Internet, devera ser fornecido cédigo especifico
para login e senha para acesso a essa area;

4.1.5 - Os servigos de manutengio e reparo devero ser realizados em no maximo 4 (quatro)

horas corridas, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por no minimo
12 (doze) meses;

4.1.6 - Eventuais interrupg¢des no fornecimento do servico deverio ser atendidas no prazo
maximo de 02 (duas) horas, a partir de abertura do chamado e o prazo para resolucdo do
problema é de 4 horas, ou seja, o SLA é de 6 horas. No momento da abertura do chamado
deverd ser fornecida 4 CONTRATANTE o nimero da solicitagio (por telefone, e e-mail ou
fax). As interrup¢des sio de todos os eventos de indisponibilidade que sejam causados por
problemas na infraestrutura da Contratada.

4.1.7 - O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado na Central
de Atendimento da operadora, até a hora de sua conclus3o. Este tempo ndo deverd ser
superior a 04 (quatro) horas para todos os equipamentos e links, observando-se a
precedéncia do quesito Disponibilidade;

4.1.8 - A CONTRATANTE poder3 abrir chamados de manutencio diretamente na central da
CONTRATADA, através de chamada gratuita, por telefone 0800, por interface web e e-mail,
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagcio por parte da contratada;

4.1.9 - Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de dtvidas/configuraces
e/ou resolugdo de problemas;

4.1.10 - Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser prestados pela CONTRATADA
visando o perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.1.11 - Os servicos de suporte e reparo prestados, incluindo as substituicdes de
equipamentos/hardware, ndo terdo qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva. O dnus da troca sera de responsabilidade da contratante, caso seja decorrente
de mal-uso, furto, roubo, desastre ambiental.

4.1.12 - A garantia dos equipamentos deve incluir, sem custo adicional, durante o periodo
da garantia:

a) Atualizacdo corretiva dos softwares fornecidos ou obtidos diretamente do site do
fabricante do hardware;

b) Manutengdo corretiva de hardware e cabeamento, com substituicdo de qualquer
componente que apresente defeito por outro original do fabricante;

¢) Orientagdo remota, por telefone, e-mail e paginas na Internet, sobre operacdo dos
equipamentos e suporte para configuracio;

4.1.13 - Reconfiguragdo decorrentes de falhas no software, atualizagio da versio de
software, corregdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com o0s manuais e
as normas técnicas especificas para os recursos utilizados. Quanto s atualizacoes
pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer,
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sucessivas, nos casos em que a liberagio de tais versdes ocorra durante o periodo de
garantia especificado;

4.1.14 - A cada incidente registrado e resolvido, devera a CONTRATADA, encaminhar via e-
mail, documento denominado RELATORIO DE INCIDENTE, contendo informagdes do
incidente (nimero do chamado, hora de abertura, nome do solicitante, problema
encontrado, solugéo aplicada, etc.) e qual a solugdo aplicada. Este relatério devera ser criado
e fornecido para incidentes que extrapolem o SLA de 6 horas. Este documento serd criado
em conjunto com a CONTRATANTE;

4.1.15 - Caso a CONTRATADA necessite realizar manuten¢des programadas que afetem o
servico da CONTRATANTE, esta devera solicitar formalmente um agendamento de
manutengdo programada. No documento devera ser informado, além do motivo da
indisponibilidade, o tempo previsto para a normalizagao do servigo. A manutengdo somente
podera ser executada mediante comunicagdo formal da CONTRATANTE com data e hora
para sua execugio;

4,1.16 - A CONTRATADA devera dispor de Sistema WEB para abertura e acompanhamento
dos incidentes gerados que disponha as seguintes funcionalidades:

a) Sistema baseados nas boas praticas de gestdo ITIL (Information Technology
Infrastructure libary);

b} Abertura de chamado técnico em interface Web por computadores (desktops, notebook,
netbooks) ou de tecnologia Mobile (smartphones]) realizados por meio de login e senha por
usudrio disponibilizado pela CONTRATADA,;

c) Abertura de chamado por escalabilidade de conhecimento técnico e setor responsavel:
c.1) Numero de chamado técnico para acompanhamento;

c.2) Histérico dos atendimentos realizados;

¢.3) Registro de nota do atendimento prestado ou usuario;

d) Permitir atualizagdo dos dados cadastrais do usuario;

e) Realizar reabertura de chamados que néo tiveram a solugio adequada;

f} Apresentar base de conhecimento / FAQ (Perguntas frequentes) para resolugdo de
problemas sem a intervengio da equipe de suporte técnico;

g) Acompanhar em tempo real via e-mail os chamados abertos, andamentos dos chamados
até sua efetiva finalizagéio pelo suporte técnico;

h) Recursos Dashboards com representagio grafica das métricas dos atendimentos
realizados possibilitando a criacio de estratégicas e corregio de desvios;

4,1.17 - A CONTRATADA devera fornecer e implementar MONITORAMENTOQ através de
modulo gestor de ativos é parte integrante da solugdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionara configuragao, bem como a marca e o modelo mais adequado para a solugéo,
além de licengas contratos e qualquer outra documentagfio ou custo pertinente a solugéo.
Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada serfo exigidas as especificacies
abaixo para as partes integrantes da solugdo, além dos componentes integrantes, sendo

[

Autenticar documento em https://joaoneiva.prefeiturase%l.com.br/autenticidade
com o identificador 3100380032003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAQ NEIVA

1 FUNDO MUNICIPAL DE ASSiSTfENCIA SOCIAL i
R H Rua Pedro Zangrande, n° 125, Centro — JOAQ NEIVA — ES - CEP: 29,680-000 xz'/
Sy CNPJ: 14.768.944/0001-18 ~TEL/WATSAP: (27) 9.8137-0053 bl

E-mail: acaosocial@joaoneiva.es.qov.br

carater obrigatdrio e passivel de desclassificagio no caso do ndo cumprimento de qualquer
exigéncia.

a) A CONTRATADA devera declarar junto a proposta de precos que atende a todos os
requisitos definidos para 0 MONITORAMENTO através do modulo gestor de ativos.

b) O MONITORAMENTO, modulo gestor de ativos, composto por hardware, display e
software serd de propriedade da CONTRATADA, ficando apenas disponibilizado para
CONTRATANTE para efeito de monitoramento da rede MAN.

c) O MONITORAMENTO modulo gestor de ativos é composto com as seguintes
caracteristicas minimas:

Hardware: O Hardware é parte integrante da solugdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionar a configuragéo, bem como a marca e 0 modelo mais adequado para sua soluc3o.

Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada, serdo exigidas as especificaces
abaixo:

° Processador: no minimo 02 (dois) niicleos (cores) com 04Mb de cache ou superior;
° Temperatura maxima aceitavel do Processador 60° C;

° Chipset: ATI Radeon 1270 / AMD 690E ou similar superior;

° Memoéria: 04GB DDR4 ou superior;

° SSD: 240GB ou superior

° USB: Z portas ou mais;

° Rede Wifi;

° Saida HDMI: 1080i / 720p;

° Fonte de alimentagdo ATX bivolt de 650 Watts real ou superior;

° Sistema de ventilagdo forgada no gabinete, temperatura méaxima interna aceitavel
46°C;

° Consumo Maximo: 95W

Display: O Display é parte integrante da solugio, cabendo a CONTRATADA dimensionar a
configuracio, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua solug3o. Porém, a fim
de garantir a qualidade minima desejada, serdo exigidas as especificacdes abaixo:

o Tamanho da tela (diagonal): 40” ou superior

° Resolu¢dao minima do visor: 1920 x 1080 - Full HD

° Pixel Pitch: 0,485 mm

° Brilho (normal): 700 cd/m?

° Contraste: 1200:1 estatico; 3000:1 dindmico ou similar superior
° Angulo de visualizagdo do visor: 178° horizontal; 178° vertical
° Input signal

° 1 HDMI ou mais

° Caracteristicas do visor

o Antli - estatica

° Anti - reflexo

° Controles do usuario programavel pelo usuario

° Portas /0
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° 1 audio

° 1 USB 2.0

® 1 RS-232C

e 2 alto-falantes

° 1 RJ45

Software: A solucdo deve possuir um conjunto de recursos que permita ao usuario detectar,
mapear e gerenciar toda a infraestrutura de rede: dispositivos de rede e trifego de rede
conforme a sua necessidade, identificados da seguinte maneira:

o SNMP v2, intervalo de enderegos IPv4, SNMP, SNMP Smartscan, arquivo de host;
Funcdes pré-definidas de varredura e de dispositivos;

® Descoberta baseada na Web ou descoberta programada;

° Criagdo automatica de mapas;

e Mapas de topologia personalizaveis;

° Visualizagdes de topologia multinivel;

. Suporte a SNMP, SSH e WMI;

. Graficos instanténeos;

o MIB Walker, MIB Explorer e MIB Manager;

° Monitoramento de aplicativos WMI;

. Monitoramento de infraestrutura sem fio;

. Monitores de desempenho e de hardware;

o Monitoramento personalizado de limites;

o Suporte a contadores de 32 e 64 bits;

. Alertas integrados para problemas de desempenho, perdas de pacotes, gargalos de
trafego e erros de configuragio;

. Politicas configuraveis de escalagées miltiplas;

° Supressdo de alertas e relatérios de blecaute;

. Ambientes de trabalho e relatorios personalizaveis;

o Gerenciamento baseado em cada fungdo com integra¢do com o Active Directory;
. Relatérios exportadores para e-mail, em planilha Excel® e/ou PDF;

o Alertas configuraveis, incluindo: e-mail e mensagens SMS de texto e diretas;

o Validagdo FIPS 140-2, Cert. N°1051 pelo NIST;

e Detecgao automatica de sistema operacional com validagiio FIPS 140-2;

o Criptografia FIPS 140-2;

o Alertas visuais e graficos de interrupgo de qualquer segmento.

. SNMP vZ2, intervalo de enderegos [Pv4, SNMP, SNMP Smartscan, arquivo de host;
Fungdes pré-definidas de varredura e de dispositivos;

o Descoberta baseada na Web ou descoberta programada;

o Criagdo automatica de mapas;

o Mapas de topologia personalizaveis;
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4.1.18. A CONTRATADA apresentard e mantera registro, ao final de cada execugdo de
servico de assisténcia técnica, relatério técnico contendo o nimero do protocolo, data e
hora do inicio e término do atendimento, além das providéncias adotadas.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 014/2025
Codigo CidadES Contratagdes: 2025.040E0500001.09.0007

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPI0O DE JOAO NEIVA, POR
INTERMEDIO DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE E A EMPRESA DINAMICA
TELECOMUNICACOES LTDA

O MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob o n® 31.776.479/0001-86, neste ato representado pelo Exm? Prefeito Municipal, Sr.
Paulo Sérgio de Nardi, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede &
Rua Placido Vassolo, n? 48, 22 Pavimento, Centro, Jodo Neiva/ES, CNPJ] n°
10.585.650/0001-08, neste ato representado por sua Gestora, Sra. Amanda Morellato
Carlesso Campostrini, e de ora em diante denominado CONTRATANTE e de outro lado a
Empresa DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Avenida Saturnino Rangel
Mauro, n®99, Bairro Praia de Itaparica, Vila Velha-ES, CEP 29.102-035, CNPJ n¢
39.320.478/0001-34, representada pelo diretor Sr. Carlos Eduardo Chieppe, brasileiro,
empresario, casado, inscrito no CPF sob n2055.002.527-80, portador da Carteira de
Identidade n®1496240/SSP-ES, residente e domiciliado na Rua Dr. Jairo Mattos Pereira,
Bairro Praia da Costa, Cidade Vila Velha/ES, de ora em diante denominada CONTRATADA,
em observancia as disposi¢es da Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021, Art. 75, inc. VIIJ,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da DISPENSA DE
LICITACAO N2 007/2025, com fulcro no Art. 75, inciso VIII da Lei 14.133/2021, processo
n? 5.458/2025, em conformidade com as cldusulas adiante descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratagdo emergencial de empresa prestadora de servigos de telecomunicagdes,
incluindo a instalagdo, manutenc¢do, monitoramento, documentagdo e prestacdo de
servigos técnicos de suporte de pontos de rede de fibra éptica e radio, servico de
telecomunicagdes para implementagdo, operacdao monitoramento e manutencio de
circuito de fibra éptica de acesso dedicado a Internet, full duplex, sincrono para acesso a
Internet adequada as caracteristicas e necessidades de continuidade de negdcios da

Prefeitura Municipal de JoZo Neiva, conforme especificagdes técnicas obrigatérias
descritas neste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O valor total do presente contrato é de R$ 148.879,20 (cento e quarenta e oito
mil, oitocentos e setenta e nove reais e vinte centavos), conforme preco unitario
constante do Anexo L.

2.2. O prego acima referido, constante do resultado final do processo licitatério em
referéncia e composto conforme descrito no ANEXO I, devera se manter fixo e
irretratavel, exceto nos casos previstos em lei.

2.3. No preco ja estdo incluidas as despesas com direitos trabalhistas, encargos sociais,
impostos e taxas ou fretes, que incidam ou venham a incidir, relacionados com a
prestacdo dos servicos e todas as despesas necessarias a perfeita conclusio do objeto
licitado.

2.4. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO, LOCAL E FORMA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1 - PRAZO:

3.1.1 - Para Planejamento:

3.1.1.1 - O prazo para realizagdo da reunido (presencial) de planejamento para
implementa¢do de quaisquer das fases em questio serd de até 5 (cinco) dias tteis a
partir do recebimento da autorizagdo de fornecimento.

3.1.2 - Para Implementacio dos Servicos:

3.1.2.1 - O prazo de instalagdo dos pontos com enderegos distintos contidos no Anexo
II, deverao ser instalados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias;

3.1.2.2 - O prazo para a instalagdo de um novo ponto ou o remanejamento de um ponto
ja existente, serd de no maximo 15 (quinze) dias corridos, caso ja tenha viabilidade
técnica. Para o caso ndo haver viabilidade técnica, o prazo serd de no maximo 30 (trinta)
dias.

3.1.3 - Para entrega de Documentos de Implantagio:

3.1.3.1 - A CONTRATADA devera apresentar Projeto Técnico devidamente aprovado
pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva. Os
projetos aprovados serdo fornecidos durante a execugio dos servigos, tendo como
prazo limite 30 (trinta) dias da emissdo da ordem de servigo, ressalvado o prazo
necessario para a aprovagio pela Geréncia de Tecnologia da Informagio da Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva, caso o maior tempo de aprovagio se de devido ao fato alheio a
vontade da contratada.
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3.2 - LOCAL DE EXECUCAO
3.21 - A CONTRATADA executard os servicos descritos neste Contrato nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, conforme Anexo II, deste Contrato.

3.2.1.1. Concentrador Principal: SEMAD

a) Enderego: Avenida Presidente Vargas, n® 157 - Centro Jo3o Neiva/ES - CEP: 29.608-
000.

3.2.1.2. O servigo devera ser executado em dias tteis durante o horirio comercial,
compreendido entre 8h00min e 18h00min;

3.2.1.1.3. Os servicos programados que necessitarem ser executados durante os finais
de semana ou fora do horario comercial serdo solicitados com antecedéncia 2
CONTRATADA;

3.2.1.14 - Os servigos executados fora do hordrio comercial sé ocorrerio quando
autorizado pela Prefeitura Municipal de Jodo Neiva.

3.2.1.1.5 - Os servigos serdo fornecidos conforme Anexo II, designados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagio, de acordo com o plano desenvolvido na Fase de
Planejamento (subitem 3.1.1 deste Contrato);

3.2.1.1.6 - Os servigos serdo fornecidos de acordo com as necessidades da Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva.

3.2.3. CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS:

3.2.3.1. Durante a execug¢do dos servicos a CONTRATADA fica obrigada a prestar os
servigos de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos
estipulados;

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. 0 municipio terd o prazo de até 30 (trinta) dias para a realizacio de pagamento. N3o
sera aceito solicitagdo de pagamento antes do prazo estabelecido neste ato, sob pena de
quebra da Ordem Cronolégica de Pagamento, estabelecido pelo Decreto Municipal n?
7.853 de 25 de fevereiro de 2021;

4.2. Nao sera aceito certiddes com vencimentos inferiores a 30 dias do prazo do pedido de
pagamento e emissdo da Nota Fiscal;

4.3. Ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, 4 execugdo de obras ou & prestagio de
servigos, conforme art. 145, caput, da NLL.

4.4. 0 pagamento serd efetuado, por meio de ordem bancaria, para crédito na conta indicada
na proposta da Contratada; S
4.5. A Nota Fiscal devera ser emitida pela Contratada, obrigatoriamente com o niimero de
inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da proposta, nio se
admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz:
4.6. Se a Nota Fiscal for apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia ou com
irregularidades, o_prazo para pagamento ficard suspenso até gue a_contratad
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rovidencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizacio for 0
implicando quaisquer 6nus para este Municipio.
4.7. A Nota Fiscal de Servigo e Produtos, obrigatoriamente, devera vir preenchida no campo
informagdes adicionais, as contendo as seguintes informagdes:
a) Se a empresa é optante ou ndo pelo Simples Nacional;
b) Qual a aliquota devida de ISS, bem com sua respectiva retengdo;
c¢) Em sendo empresa prestadora de servico e/ou material, ndo optante pelo Regime
Simples Nacional, cuja aliquota devida na retenc¢do do imposto de renda seja inferior a
4,80%, a ndo informacdo sobre a aliquota devida, ensejara a aplicagdo maxima de 4,8%
previsto na Instrugdo Normativa n® 1234 /2012 e suas alteragdes;
4.8. Apresentar a seguinte Documentacao:
e Certiddo conjunta da Receita Federal do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda e Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, prevista pela Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 1.751,
vigente a partir do dia 03 de novembro de 2014;
o Certidao Negativa de Débitos Referente ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;
¢ (Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
¢ Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Estadual;
e Certiddo de Débitos Trabalhista;
¢ (Copia de Folha de Pagamento devidamente guitada e assinada pelos funcionérios
registrados;

¢ (Copia do Recolhimento do FGTS do més anterior ao pedido de pagamento;

e Copia do Recolhimento do Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais - DARF,
referente ao Simples Nacional e ao Instituto Nacional de Seguridade Social INSS;

¢ Comprovante de quitagdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN;

e Em caso de empresa NAQ optante pelo simples nacional, comprovante de quitacio do
Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Programa de
Integragdo Social - PIS, e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;
e Em caso de Rescisdo Trabalhista, copia do Termo de Rescisdo devidamente assinado
pelo Empregador e pelo Empregado;

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1 - A Dotacdo orgamentéria para custeio das prestagfes sera:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Orgao: 360000 - Unidade: 36.100 - Programa de trabalho: 1012200022.003
Elemento de Despesa: 33904000000 - Fonte: 150000150000 - Ficha: 0011

Orgdo: 360000 - Unidade: 36.200 - Programa de trabalho: 1030100472.134
Elemento de Despesa: 33904000000 - Fonte: 160000009999 - Ficha: 0043

Orgdo: 360000 - Unidade: 36.300 - Programa de trabalho: 1030200482.139
Elemento de Despesa: 33904000000 - Fonte: 160000009999 - Ficha: 006
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Orgdo: 360000 - Unidade: 36.400 - Programa de trabalho: 1030300492.145
Elemento de Despesa: 33904000000 - Fonte: 150000150000 - Ficha: 0107

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
6.2 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de até 12 (doze) meses, de acordo com o art.
75, VIII, da Lei 14.133 /21, contados da publicacio nos meios oficiais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.1 - Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

7.1.2 - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato através de fiscais
devidamente designados para esta funcao;

7.1.3 - Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir as obrigagdes assumidas no contrato;

7.1.4 - Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos estipulados, salvo em
se tratando de erro na emissdo da Nota Fiscal;

7.1.5 - Comunicar a contratada as irregularidades observadas na execugio dos servicos;

7.1.6 - Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer
em funcdo da execucdo dos servicos;

7.1.7 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes entro das normas e condicdes do presente Edital:

7.1.8 - Informar a liberagéo de infraestrutura em suas dependéncias, ser for o caso, para que
a CONTRATADA providencie a ativacio técnica;

7.1.9 - Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA,
se dor o caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado em casos de

perda, extravio, dano ou destruicio, ainda que parcial, por qualquer motivo que nio de forca
maior;

7.1.10 - Verificar a regularidade das condi¢6es de habilitagdo da CONTRATADA; \J f

7.1.11 - Acompanbhar e fiscalizar a execugio dos servigos executados pela CONTRATDA;

7.1.12 - A contratante reserva-se o direito de pedir a substitui¢cio do responsavel técnic

e/ou gestor/técnico indicado que, a seu critério, for considerado inconveniente
incompativel com o trabalho.
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7.1.13 - Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA e/ou autorizados em suas
dependéncias para manutencio, a qualquer hora do dia, sendo ou néo horario comercial,
com a presenca de pelo menos um de seus funcionarios. Fora do horario de funcionamento
do PMJN, o acesso devera ser previamente programado.

7.1.14 - Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.2.1 - Executar os servigos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as
necessidades da Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente
designado para essa tarefa;

8.2.2 - A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da Prefeitura Municipal de Jodo
Neiva qualquer situagfio que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

8.2.3 - Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

8.2.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao bom
funcionamento do circuito e do servigo disponibilizado;

8.2.5 - Em caso de utilizacdo de cabo 6tico terrestre nas vias piblicas, deverd ser
apresentado o projeto técnico devidamente aprovado pela CONTRATANTE, para fins de
assinatura de Contrato;

8.2.6 - Suprir a CONTRATANTE com informag6es suficientes para habilitd-la a preparar os
locais para a entrega e instalagdo dos acessos e dos equipamentos, se for o caso;

8.2.7 - Instalar e dar manuten¢do nos equipamentos por ela fornecidos, localizado nas
dependéncias da CONTRATANTE e nos pontos remotos, sendo vedada a intervengio de

terceiros, a qualquer titulo e em qualquer situagdo, sem a autorizagdo por escrito ou e-mail
da CONTRATANTE;

8.2.8 - Executar a infraestrutura bdasica necessdria para a instalacio dos acessos,
disponibilizando o circuito na sala de equipamentos da CONTRATANTE, nos locais
atendidos por este edital; a empresa sera responsavel pela entrada do cabeamento (fibra
Otica) dentro do local designado, desde a caixa de emenda da fibra na rua, até o equipamento
(terminal do assinante) instalado para prover a conectividade dentro da sala designad
para instalagdo. A construgio do acesso até este local, ou seja, tubulagdes, canaletas, calh4s,
etc, é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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8.2.9 - Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso, sempre
que for necessario a prestagdo do servigo de rede de telecomunicagdes e/ou a preservacio
e melhoria de sua qualidade técnica;

8.2.10 - Responsabilizar-se pela instala¢do e servigos de manutengio dos equipamentos
necessarios a formagao das redes de acesso e de transporte da CONTRATANTE;

8.2.11 - Atender as solicitagdes de mudanga dos pontos de atendimentos indicados, desde
que tecnicamente vidveis, sendo que os custos relativos 2 mudanga, bem como eventuais
acréscimos de prego, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRANTE; a empresa sera responsavel pela entrada do cabeamento (fibra ética) dentro
do local designado, desde a caixa de emenda da fibra na rua, até o equipamento (terminal
do assinante) instalado para prover a conectividade dentro do sala designada para
instalagdo. A construgdo do acesso até este local, ou seja, tubulagdes, canaletas, calhas, etc.,
é de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.2.12 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo;

8.2.13 - A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacio da CONTRATANTE nio eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execucéo dos servicos contratados;

8.2.14 - Dever4, durante toda a vigéncia do contrato, atender os servigos contratados
utilizando-se das boas préticas para o servigo de Tl descritas na biblioteca ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), englobando o planejamento, entrega suporte,

mudangas e demais servicos relacionados ao contrato, utilizando-se de profissional
certificado;

8.2.15 - Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo
necessario ao cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e
seguranga no trabalho;

8.2.16 - Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando
resultantes de agdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus
empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou substituir is suas .Y
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou XS
incorregdes resultantes da ma execugio ou de materiais empregados;

8.2.17 - Credenciar, junto a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, um representante pa
prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durant¢ a
execucdo do contrato;
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8.2.18 - Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os servigos a serem executados,
devidamente atestada por servidor credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato
impeditivo. Devera ainda, ser anexado a comprovagio da quitagdo com o INSS e FGTS, de
acordo com a legislacdo em vigor;

8.2.19 - Executar os servigos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

8.2.20 - Providenciar a imediata corregédo das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante;

8.2.21 - A empresa vencedora devera disponibilizar os equipamentos transmissores e a
tecnologia necessaria a prestagio dos servigos e estes devem ser novos, de primeiro uso e
nao estar com antincio de fim de vida até o dia do edital;

8.2.22 - Qualquer tipo de defeito que venha impedir ou deteriorar a qualidade do servico
em qualquer dos segmentos contratados, desde que nio seja causado por equipamentos da
Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, devera ser reparado em, no maximo, 04 (quatro) horas
apds a comunicagdo formal a CONTRATADA.

8.2.22. - ACONTRATADA deverd possuir Sistema de Gestio e acompanhante de incidentes,
bem como disponibilizar um nimero de telefone, site web e e-mail para abertura de
chamados (central de atendimento);

8.2.23 - Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugio dos
servigos de instalagdo, bem como pelo seu pessoal;

8.2.24 - Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados
e uniformizados, e habilitados para a prestagio dos servicos contratados, provendo-os
de todos os equipamentos de protegdo individual (EPIs) necessarios  correta e segura
execugao dos servigos;

8.2.25 - Indicar o nome do seu preposto ou funciondrio que serd contato usual para
equacionar os eventuais problemas;

8.2.26 - Fornecer e manter atualizado o enderego postal e eletronico, bem como o
numero de telefone/fax, para que a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva mantenha os
contatos necessarios;

8.2.27 - Atender as solicita¢des e determinagdes da Prefeitura Municipal de Jodo Nei
nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como, fornecer todas as informacdses
e elementos necessarios ao bom uso do bem locado;
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8.2.28 - A contratada devera arcar com todas as despesas decorrentes de instalacoes
por mudanga ou transferéncia de enderegos de prédios publicos municipais, nio
cabendo a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, qualquer dnus com tais servigos;

8.2.29 - Encaminhar juntamente com a Nota Fiscal, relatério de utilizagio de todos os
circuitos contratados, onde podera ocorrer multa, caso nfo ocorra o cumprimento dos
niveis de acordo de servico;

8.2.30 - A CONTRATADA ndo poderd deixar de executar os servigos descritos neste
Termo de Referéncia sob qualquer alega¢io, mesmo sob pretexto de ndo ter sido

executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou
dispositivo;

8.2.31 - Para os servigos descritos neste Contrato, a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva
permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, inclusive
aqueles referentes a identificacdo, trajes, trinsito e permanéncia em suas dependéncias;

8.2.32 - Para a execugdo dos servicos descritos neste Contrato,a CONTRATADA somente
podera desativar o equipamento, com prévia autorizagdo da Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva;

8.2.33 - A garantia dos servigos de assisténcia técnica, devera ser aplicada a todos os
componentes da solu¢do, inclusive fibras 6ticas;

8.2.34 - ACONTRATADA devera apresentar Projeto Técnico devidamente aprovado pela
Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, em caso de utilizacdo de cabo 6tico terrestre nas
vias publicas. Os projetos aprovados serdo fornecidos durante a execucio dos servicos,
tendo como prazo limite 60 (sessenta) dias da emissdo da ordem de servico, ressalvado
0 prazo necessario para a aprovagdo pelo municipio de Jodo Neiva, caso 0 maior tempo
de aprovacdo se de devido ao fato alheio a vontade da contratada.

8.2.35 - Manter durante toda a execugdo contratual todas as condigBes de habilitacio e’
exigidas na dispensa de licitac3o. )

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SACOES

9.1. As penalidades e sang¢des administrativas serdo as previstas na Lei 14.133/21, tdis
como:

a) |- adverténcia;
Il - multa;
I1] - impedimento de licitar e contratar;
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IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
b) Naaplicagio das san¢des serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11 - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracio Publica;
V - aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgdos de controle.
9.2, A sangdo (adverténcia) serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando n#o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.
9.3. A sangdo (multa) calculada na forma do edital ou do contrato, nio podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas na Lei 14.133/21.
9.4. A san¢do (impedimento de licitar e contratar) serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos 11, I11, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da
Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no Ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangio, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
9.5. A san¢o (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera aplicada ao
responsavel pelas infrages administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput
do art. 155 da Lei 14133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos 11, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiguem a imposicio de
penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4¢ deste artigo, e impedir4 o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administracio Ptblica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
9.6. A sangdo (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:
I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da
entidade;
II - quando aplicada por drgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Piblico
e pela Defensoria Publica no desempenho da fungio administrativa, sera de competéncia
exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente 4s autoridades referidas no inciso
I deste paragrafo, na forma de regulamento.
9.7. As sangbes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput do artigo 155 da Lei 14133/21, 2
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II do caput do mesmo \)”f
artigo.
9.8. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagameny/
eventualmente devido pela Administragio ao contratado, além da perda desse valo
diferenca sera descontada da garantia prestada ou ser4 cobrada judicialmente,
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9.9. A aplicagdo das sangdes previstas no caput do artigo 155 ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparagio integral do dano causado 4 Administracao Publica.

9.10. Naaplica¢do da sangdo (multa), sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei n? 14.133/2021, mediante ato formal da Administracdo, por acordo entre as
partes, ou por decisdo judicial ou arbitral, conforme o caso.

10.2. Constituem motivos para a extingdo contratual por iniciativa da Administracio:
a) o inadimplemento total ou parcial das clausulas contratuais, normas editalicias,
especificacdes técnicas, projetos ou prazos;

b) o descumprimento de determinacdes da fiscalizagzo;

c) a alteracdo societaria que comprometa a execucgio do objeto;

d) a faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo da empresa ou falecimento do contratado;

e) caso fortuito ou for¢a maior, comprovadamente impeditivo da execugio;

f) atraso ou impossibilidade de obtengio de licenca ambiental, ou de liberaco de areas
indispensaveis;

g) razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

h) descumprimento de obrigagdes legais relacionadas & reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia, reabilitados ou aprendizes.

10.3. O contratado podera requerer a extin¢ao contratual nos seguintes casos:

a) supressao do objeto que reduza o valor do contrato além dos limites legais (art. 125
da Lein® 14.133/2021);

b) suspensido da execugdo por ordem da Administracio por mais de 3 (trés) meses ou
repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias tteis;

c) atraso superior a 2 (dois) meses nos pagamentos devidos apés emissio da nota fiscal;
d) ndo liberagdo, nos prazos contratuais, de area ou local necessario & execucdo
contratual, inclusive por falha da Administracdo em desapropriagio, desocupacio ou
licenciamento ambiental.

10.4. Na hipétese de extingdo por culpa exclusiva da Administracdo, o contratado fara
jus a devolugdo da garantia, ao pagamento pelos servigos executados e a indenizacio
pelos custos de desmobilizagédo, conforme art. 138, §22, da Lei n® 14.133/2021.

10.5. A exting&o por ato unilateral da Administragio podera implicar, nos termos do art. \‘J }
139 da mesma Lei:

a) assuncao imediata do objeto pela Administrac¢io;
b] ocupagdo de instalacdes, materiais e pessoal para continuidade dos servicos;

¢) execugdo da garantia contratual para ressarcimento de prejuizos ou pagament
obrigag¢des trabalhistas e multas;

d) retengdo de créditos até o limite dos prejuizos causados & Administragio.

¢ de
7

Autenticar documento em https://joaoneiva.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3100380032003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.




12

ET] PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
W FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Rua: Placido Vassolo, 48, 29 Pavimento, Centro - CEP: 29680-000 - JOAQ NEIVA/ES
CNPJ: 10.585.650/0001-08 - Tel: (27) 99576-1555
E-mail: administrativo.saude@joaoneiva.es.gov.br

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
11.1. O fiscal do contrato sera nomeado por meio de Portaria, para que este possa
exercer a fiscalizagdo do contrato, conforme art. 104, 111 da Lei 14.133/21.

11.3 - Orgio Gestor
11.3.1 - Secretaria Municipal de Satide - SEMSA;

11.4 - A Unidade Administrativa responsavel pela coordenagio geral do Projeto
11.4.1. Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD, a qual terd a responsabilidade
de gerenciar, orientar e controlar o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratagio do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jodo Neiva, Estado do Espirito Santo com rentincia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as causas resultantes deste
instrumento.

13.2. As partes declaram estar de pleno acordo com as condigdes do contrato, firmando-
o em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

FUNDI MUKI&IPA LE‘SXUDE
GESTOR DO CONTRATO

CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por

CHIEPPE0550025278 oS ELEm0,

0 Dados: 2025.07.30 15:43:43 -03'00"
DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I

TABELA DE QI__JA_NTI’_I'AVIVO GERAL

i ! | | VALOR = VALOR | VALOR
DESCIEAO | URID. i QUANTE- | o MENSAL | TOTAL/ANO

01

02

| —
SERVICO DE ‘
TELECOMUNICACOES, ,
INCLUINDO A  INSTALACAO,
INTERLIGACAO E MANUTENCAO,| UNID 15 R$ 622,18
MONITORAMENTO DE PONTOS
DE REDE DE FIBRA OPTICA DE

R$9.332,70 | R$111.992,40

SERVICO DE |

TELECOMUNICACOES,

INCLUINDO A INSTALACAO, 1 :
INTERLIGACAO E MANUTENCAO, UNID 05 R$41478  R$2.07390 | R$24.886,80
MONITORAMENTO DE PONTOS -

DE REDE VIA RADIO DE 10 MBPS

|
100 MBPS |

04

SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, PARA
IMPLEMENTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO,
MONITORAMENTO DE 01
CIRCUITO DE ACESSO DEDICADO
DE INTERNET DE 50 MBPS, FULL
DUPLEX, SINCRONO.

UNID 01 R$ 1.000,00 | R$1.000,00 R$ 12.000,00

TOTAL
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SEMSA E ALMOXARIFADO
_ VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID' | QUANT | yniT. | MENSAL | ToTAL/ANO
01 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALAGCAO, INTERLIGAGAO
E MANUTENGAO, MONITORAMENTO DE | UNID 02 R$ 622,18 1252 3¢ | R$14.93232
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100 T
MBPS
TOTAL: R$ 14.932,32
FARMACIA BASICA
% VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNT. MENSAL | TOTAL/ANO
01 | SERVICO DE TELECOMUNICAGOES,
INCLUINDO A INSTALACAO, INTERLIGACAO
E MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | RS 7.466,16
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100
MBPS
SEMSA - CAPS
- VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT LN, MENSAL | TOTAL/ANO
01 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALACAO, INTERLIGACAO
E MANUTENGCAO, MONITORAMENTO DE | UNID 01 R$ 622,18 | R$ 622,18 | R$ 7.466,16
PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA DE 100
MBPS
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DESCRICAQ

SEMSA - APS

VALOR

01

02

SERVICO
TELECOMUNICAGOES,
INCLUINDO A INSTALACAO,
INTERLIGACAO E MANUTENCAO,
MONITORAMENTO DE PONTOS
DE REDE DE FIBRA OPTICA DE
100 MBPS

DE

UNID

09

R$ 622,18

R$5.599,62

SERVICO

TELECOMUNICACQOES,
INCLUINDO A  INSTALAGAOQ,
INTERLIGAGAO E MANUTENCAO,
MONITORAMENTO DE PONTOS
DE REDE VIA RADIO DE 10 MBPS

DE

UNID

03

R$ 414,78

R$ 1.244,34

VALOR

MENSAL * TOTAL/ANO

R$ 67.195,44

R$ 14.932,08

TOTAL

R$ 82.127,52

DESCRICAO

UNID

QUANT

INSTALACOES FUTURAS

01

SERVICO
TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A INSTALACAO,
INTERLIGACAO E MANUTENCAO,
MONITORAMENTO DE PONTOS
DE REDE DE FIBRA OPTICA DE
100 MBPS

DE

UNID

02

SERVICO

TELECOMUNICACOES,
INCLUINDO A  INSTALACAO,
INTERLIGACAO E MANUTENCAO,
MONITORAMENTOQ DE PONTOS
DE REDE VIA RADIO DE 10 MBPS

DE

UNID

02

R$ 622,18

R$ 414,78 |

MENSAL

R$ 1.244,36

R$ 829,56

VALOR

TOTAL/ANO

R$ 14.932,32

R$9.954,72
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SERVICOS DE 5
TELECOMUNICACOES,  PARA
IMPLEMENTACAO, OPERACAO E f
WISHUHEENG A0, UNID 01 |R$1.000,00 R$1.000,00 | R$12.000,00
MONITORAMENTO DE 01 ' i 1 o

CIRCUITO DE ACESSO DEDICADO |
DE INTERNET DE 50 MBPS, FULL f
DUPLEX, SINCRONO.

04

TOTAL R$ 36.887,04
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ANEXO II

LOCALIZACAO GEOGRAFICA DOS PONTOS

PONTO DE ACESSO A INTERNET DA PREFEITURA DE JOAO NEIVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
MEIO
ITEM SETOR ENDERECO FisICO
1 Rua Placido Vassolo, N248, 22 FIBRA
Secretaria Municipal de Satide pavimento, Centro
2 Unidade Satide JoZo Neiva Pronto ‘ FIBRA
Socorro Rua Eurico Sales,
3 |CAPS Rua Sete de Setembro FIBRA
4 AMA- Ag. Municipal de Rua Fortunato Afonso Tessarolo FIBRA
Agendamento N2150
5 | CREF Neiva Pracinha do Gadiolli FIBRA
3 Q
6 |Almoxarifado Central Satde Avenida BRASIL, N°53 Apto 01 | gyppy
Centro
7 | Unidade de Saide Floresta Rua Jacarandas 3/N Balro FIBRA
Floresta
8 Umd"’?de ae Slimedo Cente Av. Presidente Vargas FIBRA
Prefeitura
o
9 | Unidade de Satde Gadiolli paa U demnemine R 59, FIBRA
Centro
10 |Unidade de Saude Cohab Rua Celso Baroni S/N Cohab FIBRA
11 |Unidade de Satide Cristal il rebwzzSaveinelll - 51 | arang
12 |Unidade de Satide Santo Afonso Rua projetada S/N Santo Afonso FIBRA
13 | Unidade de Satde Cavalinho Rua Principal S/N Cavalinho RADIO
14 |Unidade de Sdude Acioli Rua Felipe Raizer S/N Acioli RADIO
15 |Unidade de Séude Barra do Triunfo |02 Projetada S/N Barra do RADIO
Triunfo
16 | Unidade de Saiide Demétrio Ribeiro | nhe - "0/ot24a /N Demetrio RADIO
17 |unidade de Satide de Piraqueacu Rua Projetada SN Piraqueagu FIBRA
18 |Vigilancia Sanitaria /Ambiental Centro Jodo Neiva FIBRA
19 |CasaRosa Centro Jodo Neiva FIBRA
20 |Instalagdo Futura FIBRA /:\
21 |Instalacio Futura RADIQY

VELOCIDADES REQUERIDAS NOS CIRCUITOS

a) Fibra - 100Mbps (cem megabits por segundo);
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b) Radio - 10Mbps (dez megabits por segundo);

c) Internet/Fibra - 100Mbps (cem megabits por segundo);

d) Concentrador - o concentrador serd o somatdrio dos circuitos instalados, levando em
consideragdo a soma de todos os circuitos que totaliza a velocidade minima de 5 Gbps (cinco

gigabits por segundo) por interface.

Nota: Em relagéo aos links de 100 Mbps (cem megabits por segundo) e de 10 Mbps que néo
estdo listados na tabela acima, serd avaliado a localizagdo dos pontos a ser definida de
acordo com as necessidades da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, podendo ser dispostas
em toda a extensdo territorial do Municipio de Jodo Neiva, desde que haja viabilidade

técnica para entrega do circuito.
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ANEXO II1

1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS REDE

a) Conexdo dedicada e permanente, com velocidades descritas na Tabela acima, Full
duplex, sincrono, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, utilizando como meio
de comunicacdo, fibra dptica. Os equipamentos que proverdo essa conexio sio de
responsabilidade da CONTRATADA. Dever4 ser utilizada a familia de protocolos TCP/IP
com suporte a todas as suas versdes;

b) Os equipamentos eletrénicos (ROTEADORES) necessarios para a execucio do objeto,
em REGIME DE COMODATO, devendo prestar servicos de assisténcia técnica nos

equipamentos eletrénicos em comodato num prazo maximo de 04 (quatro) horas apés
a solicitacido;

c) Deverd prover conexdes do tipo FULL MESH légico onde cada ponto da arquitetura
de rede é capaz de estabelecer conexdo a qualquer outro ponto diretamente através de
um circulo 1égico, mesmo que ndo estejam interligados diretamente por um circulo
fisico;

d) A CONTRATADA devera fornecer solugio de servico de rede MPLS, com circuitos
dedicados de dados;

e) A solugdo proposta devera prover funcionalidades inerentes a uma rede ponto a
ponto, tais como: a capacidade de suporte a Engenharia de Tréifego e a capacidade de
suporte a QoS, sendo que deverdo ser atendidos os principios e requisitos contidos
neste Termo de Referéncia;

f) Deverad ser logicamente independente de qualquer outra rede, nio sendo admitido o
uso da rede publica internet, conexdo discada via rede telefénica piblica comutada

(RTPC), links por satélite, rddio ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da
conexdo entre as unidades;

g) Devera ser capaz de implementar no minimo 03 (trés) classificacdes diferentes de
QosS, a fim de garantir suporte a solugdo de convergéncia de aplicacdes e possibilitar o
compartilhamento de trafego de voz, dados, video e imagens no mesmo CPE
(CustomerPremiseEquipment) do Acesso e a agregacio de novos servigos [P,
compativeis com a arquitetura da rede. As classes de servigo deverdo permitir alocaco
dindmica de banda por conexio para, no minimo, voz, dados, video, aplicacdes e
internet;

h) Em hipétese alguma a EMPRESA CONTRATADA poder4 limitar, de qualquer forma, o
trafego a taxa inferior a contratada pela PMJN;
i) Os indices de laténcia dos servicos deverdo atender, no maximo, aos seguintes valorgés:
1.1) Voz: 100ms;

i.2) Dados: 200ms;

1.3) Video: 110ms;

i.4) Aplicacoes: 200ms;
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i.5) Internet: 100ms;
j) O jitter (medida de varia¢do do atraso) maximo admitido para os servigos devera
atender aos seguintes valores:

j.1) Voz: 10ms;

j.2) Dados: 25ms;

j.3) Video: 20ms;

j.4) Aplicagdes: 25ms;
j.5) Internet: 25ms.

k) Implementar multiplas VPNs, no dominio de camada 3 (tunelamento sem criptografia
e com criptografia), bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado. A
solugdo proposta deve suportar as especificacdes IEEE 802. 1p e IEEE 802.1Q;

1) O indice de disponibilidade de cada enlace devera ser de no minimo 99,7%. Esta sera
uma medida mensal. O ndo atendimento a esse indice implicard em multa por nio
atendimento ao nivel de qualidade de servico;

m) No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apos a instalacio de cada circuito, a
CONTRATADA devera disponibilizar um enderego eletrénico, bem como identificagio
do usudrio e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de
uso dos enlaces contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos tltimos 30
(trinta) dias corridos e o acesso devera ser controlado;

n) A CONTRADA deverd, obrigatoriamente, fornecer geréncia Proativa aos links em
24x7 (vinte de quatro por sete) e fornecer senha a acesso de leitura (SNMP) ao (s)
roteador (es) instalados no momento do ateste do servigo de implantagéo e configurar
a DHCP relay nos roteadores;

0) Para cada link (circuito), os seguintes pardmetros deverio ser monitorados de forma
grafica, via HTTP e/ou HTTPS, e disponibilizados:

0.1) Estado dos links, interfaces de comunicagio e roteadores de borda (Upload e
Download);

0.2) Grafico de utilizagdo de banda das interfaces WAN,

p) A CONTRATADA devera disponibilizar o circuito de comunicagio de dados (acesso)

e outros equipamentos necessarios para estabelecer a conexdo fisica com a
CONTRATANTE;

q) Além do valor da mensalidade que deverd incluir os custos da conexdo fisica (acesso)
e dos equipamentos, a licitante devera informar o prego global sobre o qual ser4 feito o

julgamento. Os custos de ativagio e desativagdo deverio ser diluidos nas mensalidades,
nao sendo cobrados a parte;
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r) Interfaces de gerenciamento: Web server integrado a plataforma, Telnet, serial e
SNMP;

s) O gerenciamento SNMP (MIB privado) deverd permitir o monitoramento e

configuracdo de todas as funcionalidades disponiveis nas demais interface (Web, Telnet,
serial);

t) Deverd suportar regras para classificagio e filtragem de pacotes baseado em endereco
MAC, IP, protocolos, VLAN, ToS, CoS, Ethestype;

u) O terminal de assinante (Terminal do assinante é referente ao equipamento que sera
instalado na ponta, ou seja, no local onde sera instalado o link) devera permitir a
configuracdo de até 8 (oito) servicos simultineos, que poderdo ser configurados
individualmente (VLAN, largura de banda, QoS/SLA, etc.);

v) Os equipamentos utilizados no circuito deverZo ter comunicacéo entre si de forma
que um ponto consiga acessar o outro ponto;

w) Em caso de falha no ponto, o software de gestio deveré conter informacées sobre
interrupc¢do da comunicacao.

2. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DE LINK DE INTERNET

a) Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol - a velocidade minima de 100Mbps

(cem megabits por segundo), full duplex e simétrica que suporte aplicacdes TCP/IP e
proveja o acesso a internet;

b) O acesso dedicado deve ser permanente, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, a partir da sua ativacgio;

¢) Todo o servigo de internet devera ser disponibilizado por meio de conexio direta e
exclusiva da contratante a um provedor de backbone internet;

d) Fornecimento de enderecos IP’s proprios e validos na internet - minimo de 01 (uma)
Sub-rede de 16 (dezesseis) enderegos [Pv4;

e) Oferecer Registro de Dominio Reverso;
f) Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS secundério;
g) Nao serd permitido o fornecimento de acesso XDSL;

h) A contratada devera implantar o novo link de internet, objeto dessa especificacdo sem
gerar interrupg¢des na rede pré-existente;

1) As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela contratante, cabendo i contratada fornecer todos os componentes
de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, na
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até me

superiores para os servigos a serem prestados, desde que n3o haja prejuizo de qualquef da
funcionalidades especificadas;
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i) A contratada devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar todos os acessos a
internet, fornecendo todos os equipamentos necessarios para isso, sem que a contratante
precise dispor de qualquer dos seus equipamentos atualmente em operacio;

1) O servico a ser contratado sera acompanhado e monitorado por profissionais designados
pela contratante que comporao a “equipe técnica de acompanhamento dos servigos”.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

3.1 - Planejamento
a) Apresentagdo do projeto;

b) Entrega do Projeto, para fins de aceitagdo, (Homologagdo), incluindo a transi¢do da atual
rede para a nova solugdo;

b) Criagdo de cronograma macro e cronograma detalhado;
c) Definigdo das configuragdes e adequagdes;

d) Levantamento e mapeamento das informagdes atuais.

3.2 - Execucédo
3.2.1 - Levantamento de dados e planejamento de atividades;

3.2.2 - Criagdo de roteamento e comunicagio de todos os pontos do enlace, de forma
independente;

3.2.3 - Configuragao de QoS, visando melhorar a qualidade da comunicacéo;
3.2.4 - Configuragao dos ponteiros de monitoramento proativo;

3.2.5 - Criagdo e disponibilizagdo de mapa/diagrama de rede completo de acordo com os
circuitos instalados, conforme regras e melhores praticas de Gerenciamento de Projetos,
devendo fazer parte da documentagio global do projeto (AS Built);

3.2.6 - Criagdo de planta com os caminhos utilizados pelas fibras, identificando-as via
Geolocalizagdo, devendo fazer parte da documentagéo global do projeto (As Built);

3.2.7 - Cada circuito devera ser identificado através de designagio de local com identificagio
linica e devera constar na documentacio;

3.2.8 - Documentagio As Built.

4 - CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE

4.1 - As caracteristicas do suporte técnico da prestacdo dos servigos devem compreender:

4.1.1 - O atendimento em lingua portuguesa durante 12 (doze) meses do contrato;

4.1.2 - O contrato de manuten¢ido e suporte deve ser fornecido pela CONTRATADA co
periodo minimo de 12(doze) meses;
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4.1.3 - Os servi¢os de suporte telefonico serdo realizados no padrado 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), para atendimento de suporte e reparo de problemas
fisicos de hardware, cabeamento e software e/ou encaminhamento de problemas criticos
ao setor competente;

4.1.4 - Para a abertura de chamados pela Internet, dever4 ser fornecido cédigo especifico
para login e senha para acesso a essa area;

4.1.5 - Os servigos de manuteng¢io e reparo deverio ser realizados em no maximo 4 (quatro)

horas corridas, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por no minimo
12 (doze) meses;

4.1.6 - Eventuais interrupgdes no fornecimento do servico deverao ser atendidas no prazo
maximo de 02 (duas) horas, a partir de abertura do chamado € o prazo para resolugdo do
problema é de 4 horas, ou seja, 0 SLA é de 6 horas. No momento da abertura do chamado
deverd ser fornecida 4 CONTRATANTE o niimero da solicitagao (por telefone, e e-mail ou
fax). As interrupg¢des sdo de todos os eventos de indisponibilidade que sejam causados por
problemas na infraestrutura da Contratada.

4.1.7 - O tempo de reparo serd medido a partir da hora de registro do chamado na Central
de Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdo. Este tempo ndo devera ser
superior a 04 (quatro) horas para todos os equipamentos e links, observando-se a
precedéncia do quesito Disponibilidade;

4.1.8 - ACONTRATANTE podera abrir chamados de manuten¢do diretamente na central da
CONTRATADA, através de chamada gratuita, por telefone 0800, por interface web e e-mail,
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da contratada;

4.1.9 - Ndo deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de dividas/configuracdes
e/ou resolucéo de problemas;

4.1.10 - Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados pela CONTRATADA
visando o perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.1.11 - Os servigos de suporte e reparo prestados, incluindo as substitui¢Ges de
equipamentos/hardware, nio terdo qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva. O dnus da troca sera de responsabilidade da contratante, caso seja decorrente
de mal-uso, furto, roubo, desastre ambiental.

4.1.12 - A garantia dos equipamentos deve incluir, sem custo adicional, durante o periodo
da garantia:

a) Atualizagdo corretiva dos softwares fornecidos ou obtidos diretamente do site do
fabricante do hardware;

b) Manutengdo corretiva de hardware e cabeamento, com substituicdo de qualquer
componente que apresente defeito por outro original do fabricante;

c) Orientagdo remota, por telefone, e-mail e paginas na Internet, sobre operacio
equipamentos e suporte para configuragio;
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4,113 - Reconfiguragdo decorrentes de falhas no software, atualizagdo da versdo de
software, correcio de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e
as normas técnicas especificas para os recursos utilizados. Quanto as atualizagdes
pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer
evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service-packs”,
novas ‘“releases’, “versions”, “builds", “upgrades’, englobando inclusive versbes ndo
sucessivas, nos casos em que a liberagio de tais versdes ocorra durante o perfodo de

garantia especificado;

4.1.14 - A cada incidente registrado e resolvido, devera a CONTRATADA, encaminhar via e-
mail, documento denominado RELATORIO DE INCIDENTE, contendo informagbes do
incidente (nimero do chamado, hora de abertura, nome do solicitante, problema
encontrado, solugiio aplicada, etc.) e qual a solugdo aplicada. Este relatorio devera ser criado
e fornecido para incidentes que extrapolem o SLA de 6 horas. Este documento sera criado
em conjunto com a CONTRATANTE;

4,1.15 - Caso a CONTRATADA necessite realizar manutengdes programadas que afetem o
servico da CONTRATANTE, esta devera solicitar formalmente um agendamento de
manutencio programada. No documento devera ser informado, além do motivo da
indisponibilidade, o tempo previsto para a normaliza¢do do servigo. A manuten¢do somente
poderd ser executada mediante comunicagio formal da CONTRATANTE com data e hora
para sua execugao;

4.1.16 - A CONTRATADA deveré dispor de Sistema WEB para abertura e acompanhamento
dos incidentes gerados que disponha as seguintes funcionalidades:

a) Sistema baseados nas boas praticas de gestdo ITIL (Information Technology
Infrastructure libary);

b) Abertura de chamado técnico em interface Web por computadores (desktops, notebook,
netbooks) ou de tecnologia Mobile (smartphones) realizados por meio de login e senha por
usuario disponibilizado pela CONTRATADA,;

c¢) Abertura de chamado por escalabilidade de conhecimento técnico e setor responsavel:
c.1) Nimero de chamado técnico para acompanhamento;

c.2) Histérico dos atendimentos realizados;

c.3) Registro de nota do atendimento prestado ou usudrio;

d) Permitir atualizagdo dos dados cadastrais do usuario;

e) Realizar reabertura de chamados que néo tiveram a solugdo adequada;

f) Apresentar base de conhecimento / FAQ (Perguntas frequentes) para resolugdo de
problemas sem a intervencdo da equipe de suporte técnico;

g) Acompanhar em tempo real via e-mail os chamados abertos, andamentos dos chamados
até sua efetiva finaliza¢do pelo suporte técnico;
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h) Recursos Dashboards com representacio grifica das métricas dos atendimentos
realizados possibilitando a criagdo de estratégicas e correcio de desvios;

4.1.17 - A CONTRATADA devera fornecer e implementar MONITORAMENTO através de
modulo gestor de ativos é parte integrante da solugio, cabendo a CONTRATADA
dimensionara configura¢io, bem como a marca e o modelo mais adequado para a solugéo,
além de licencas contratos e qualquer outra documentacio ou custo pertinente a soluc3o.
Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada serio exigidas as especificaces
abaixo para as partes integrantes da soluc3o, além dos componentes integrantes, sendo de
cardter obrigatério e passivel de desclassificacio no caso do no cumprimento de qualquer
exigéncia.

a) A CONTRATADA devera declarar junto & proposta de precos que atende a todos os
requisitos definidos para o MONITORAMENTO através do modulo gestor de ativos.

b) O MONITORAMENTO, modulo gestor de ativos, composto por hardware, display e
software serd de propriedade da CONTRATADA, ficando apenas disponibilizado para
CONTRATANTE para efeito de monitoramento da rede MAN.

¢) O MONITORAMENTO modulo gestor de ativos é composto com as seguintes
caracteristicas minimas:

Hardware: O Hardware é parte integrante da solugdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionar a configuragio, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua solucdo.
Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada, serio exigidas as especificacées
abaixo:

o Processador: no minimo 02 (dois) niicleos (cores) com 04Mb de cache ou superior;
° Temperatura maxima aceitdvel do Processador 60° C;

° Chipset: ATI Radeon 1270 / AMD 690E ou similar superior;

o Memoéria: 04GB DDR4 ou superior;

o SSD: 240GB ou superior

° USB: 2 portas ou mais;

® Rede Wifi;

o Saida HDMI: 1080i / 720p;

° Fonte de alimentacdo ATX bivolt de 650 Watts real ou superior;

o Sistema de ventilagao forgada no gabinete, temperatura maxima interna aceitavel
46°C;

° Consumo Maximo: 95W

Display: O Display € parte integrante da solucfio, cabendo a CONTRATADA dimensionar a
configuracdo, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua solu¢io. Porém, a fi
de garantir a qualidade minima desejada, serdo exigidas as especificacdes abaixo:

. Tamanho da tela (diagonal): 40” ou superior
® Resolu¢do minima do visor: 1920 x 1080 - Full HD
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® Pixel Pitch: 0,485 mm

. Brilho (normal): 700 cd/m?

. Contraste: 1200:1 estatico; 3000:1 dinamico ou similar superior
» Angulo de visualizagdo do visor: 178° horizontal; 178° vertical
o Input signal

° 1 HDMI ou mais

. Caracteristicas do visor

o Anti - estética

o Anti - reflexo

. Controles do usudrio programavel pelo usuario

° Portas 1/0

° 1 dudio

. 1USB 2.0

® 1 RS-232C

° 2 alto-falantes

] 1 RJ45

Software: A solugdo deve possuir um conjunto de recursos que permita ao usuario detectar,
mapear e gerenciar toda a infraestrutura de rede: dispositivos de rede e trafego de rede
conforme a sua necessidade, identificados da seguinte maneira:

° SNMP vZ, intervalo de enderegos IPv4, SNMP, SNMP Smartscan, arquivo de host;

Fungdes pré-definidas de varredura e de dispositivos;

o Descoberta baseada na Web ou descoberta programada;

e Criacdo automatica de mapas;

o Mapas de topologia personalizaveis;

. Visualiza¢des de topologia multinivel;

° Suporte a SNMP, SSH e WMI;

o Graficos instanténeos;

o MIB Walker, MIB Explorer e MIB Manager;

o Monitoramento de aplicativos WMI;

o Monitoramento de infraestrutura sem fio;

e Monitores de desempenho e de hardware;

° Monitoramento personalizado de limites;

o Suporte a contadores de 32 e 64 bits;

° Alertas integrados para problemas de desempenho, perdas de pacotes, gargalos de

trafego e erros de configuragio;

. Politicas configuraveis de escalagdes multiplas;
o Supressdo de alertas e relatérios de blecaute; \jl,’
. Ambientes de trabalho e relatdrios personalizaveis; 5
. Gerenciamento baseado em cada fungdo com integragdo com o Active Directory;

. Relatérios exportadores para e-mail, em planilha Excel® e/ou PDF;
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° Alertas configuraveis, incluindo: e-mail e mensagens SMS de texto e diretas;

o Validagdo FIPS 140-2, Cert. N°1051 pelo NIST;

° Deteccdo automatica de sistema operacional com validagio FIPS 140-2;

° Criptografia FIPS 140-2;

° Alertas visuais e graficos de interrupgdo de qualquer segmento.

® SNMP vZ, intervalo de enderecos IPv4, SNMP, SNMP Smartscan, arquivo de host;
Fungdes pré-definidas de varredura e de dispositivos;

o Descoberta baseada na Web ou descoberta programada;

® Cria¢ao automatica de mapas;

® Mapas de topologia personalizaveis;

4.1.18. A CONTRATADA apresentard e mantera registro, ao final de cada execucio de
servigo de assisténcia técnica, relatério técnico contendo o ntimero do protocolo, data e
hora do inicio e término do atendimento, além das providéncias adotadas.
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