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PREGAO PRESENCIAL - EDITAL N.2 021/2018

O MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, através do FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, com sede na Rua Pedro Zangrande, n? 125, Centro, Jodo Neiva/ES, CEP: 29680-
000, CNPJ n? 14.768.944/0001-18, por intermédio da sua pregoeira, realizara licitacao,
na modalidade "Pregdo Presencial”, do tipo Menor Preco Global, em regime de
Empreitada por Preco Global, para contratacdo de empresa especializada nos Servigos
de apoio técnico para a gestdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na
identificacdo de necessidades sociais através de pesquisas de campo, auxilio na
elaboracdo de projetos de captagio de recursos, auxilio na implantagao,
acompanhamento, criagdo e prestacdo de contas de politicas publias, gestdo PBF e
Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de controle garantindo assim a perfeita
execucdo dos servicos e visando a promoc¢do da utilizacdo das bases de dados para
planejamento de politicas publicas e gerenciamento de beneficios junto a populagao,
referente ao Processo Administrativo n.2 1.836/2018, devidamente autorizado pela
autoridade competente. O Pregdo serd realizado pela Pregoeira e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n°® 10.403, de 02 de janeiro de 2018, de acordo com as
disposicbes das Leis Federais n.2. 8.666/93 e n? 10.520/02 e suas atualizacoes,
aplicando-se, ainda, no que couber, a Lei Complementar n.2 123 /06 e suas atualizacoes.

Anexos:
I Termo de Referéncia
11 Modelo de Carta de Credenciamento
111 Declaracdo de porte de empresa
1\% Declaracdo de Atendimento das Exigéncias Habilitatdrias

\"/ Declaracdo de Atendimento do Art. 72, XXXIII, da Constituicao Federal
VI Modelo de Proposta de Preco

VII Declaracdo de Comprometimento

VIII Minuta do Contrato

1 - RECEBIMENTO E INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES "PROPOSTA" E
DOCUMENTACAO.
DATA DE
ABERTURA 26/07/2018
HORARIO |09 horas
LOCAL Setor de Licitacoes e Contratos, situado a Av. Presidente Vargas,
157, Centro, Jodo Neiva/ES, CEP 29.680-000.

2 -DO OBJETO

2.1. A presente Licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada nos
Servicos de apoio técnico para a gestio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico,
auxilio na identificacdo de necessidades sociais através de pesquisas de campo, auxilio na
elaboracdo de projetos de captagio de recursos, auxilio na implantagdo,
acompanhamento, criacdo e prestacdo de contas de politicas publias, gestdo PBF e
Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de controle garantindo assim a perfeita
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execucdo dos servigos e visando a promo¢do da utilizagdo das bases de dados para
planejamento de politicas publicas e gerenciamento de beneficios junto a populagao,
referente ao Processo Administrativo n.2 1.836/2018, em conformidade com as
especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

2.2. O detalhamento técnico esta especificado no Anexo I (termo de referéncia), na
Minuta do Contrato (Anexo VIII) e proposta (Anexo VI) deste Edital.

2.4. DA VISITA TECNICA

2.4.1. Os licitantes interessados poderao realizar visita técnica as instalagdes, com a
finalidade de conhecimento do hardware da Prefeitura e condicdes de execucdo e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem prestados para a instalacdo de
ferramenta de controle. Os licitantes também terdo oportunidade de conhecer as
principais politicas publicas, para atender as necessidades do trabalho a ser contratado. A
Secretaria emitira uma declaracao de visita técnica, e a mesma podera ser apresentada
junto com a documentagdo de Habilitacdo.

2.4.2. Os licitantes poderdo agendar a visita com a Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social, falar com Sra. Lucia Helena Cunha da Silva - Tel.:
(27) 99986-7036 no horario de 08h00min as 17h00min, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, indicando o nome do profissional que sera designado para realizar
a visita pela licitante.

2.4.3. A visita técnica devera ser realizada por profissional da licitante, devidamente
identificado, até 02(dois) dias anteriores a data marcada para a entrega da proposta.

2.4.4. O custo da visita técnica correra por conta exclusivo da(s) empresa(s) Licitante(s).
Durante a visita os licitantes serdo acompanhados por servidor da Secretaria Municipal
de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social.

2.4.5. Em nenhuma hipoétese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreensao,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado, responsabilizando-se por
quaisquer 6nus decorrentes desses fatos, tanto da parte tecnologica como da parte de
politicas publicas.

3 - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO E CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. As especificacdes do objeto e condi¢des de execugao constam na Minuta do Contrato
(Anexo VIII) e Termo de Referéncia (Anexo I) do presente Edital.

4.DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa decorrente do objeto desta Contratagdao ocorrera a conta da dotacdao
orcamentaria abaixo discriminada:
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SEMTADES

Orgdo: 028 - Unidade: 101 - Programa de Trabalho: 0812200272.075
Elemento de Despesa: 33903900000 - Fonte: 33010000 - RECURSOS DO FNAS
Ficha: 0000091

5 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

5.2. Estardo impedidos de participarem de qualquer fase do processo, interessados que
se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administracao
Municipal em face das hipdteses previstas no artigo 87 da Lei n2. 8.666/93;

b) Empresa que tenha servidor publico do Municipio de Jodo Neiva como proprietario,
acionista, gerente, administrador, controlador, responsavel ou subcontratado;

c) Estejam constituidos sob a forma de consércio;

d) Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

e) Estejam sob faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagao;

f) Nas disposi¢oes elencadas no art. 92 da Lei n.2 8.666/93 e alteracoes.

6 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

1) O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintes
atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor prego;

g) Verificar a habilitacao do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessao;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

1) Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido;

m) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidade visando a aplicacao de
penalidades previstas na legislacao.
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7 - CREDENCIAMENTO

7.1. Na data, hora e local designados, a Pregoeira dara inicio a abertura da sessao,
procedendo ao recolhimento dos documentos referentes ao credenciamento, e aos
envelopes devidamente lacrados da proposta comercial (envelope n.2 1) e documentacgao
(envelope n.2 2). Apds o recolhimento dos envelopes, ainda que na fase de
credenciamento, nio sera aceita entrega posterior de nenhum envelope.

7.2 O representante da proponente comparecerd na sessdo de abertura do presente
PREGAO, podendo fazé-lo através do seu representante legal, procurador ou pessoa
credenciada, devendo comprovar junto a Pregoeira sua forma de representacao,
para tanto exibindo cdpia autenticada do seu Contrato Social ou Estatuto com as
respectivas alteragdes, devidamente registrado no 6rgdao competente, observando, ainda,
0 seguinte:

a) se for o representante legal da empresa, a comprovagdo devera ser através do
Contrato Social ou Estatuto e suas alteracoes.

b) se Procurador ou pessoa credenciada, além dos documentos de constituicio da
sociedade e suas alteracdes, sera entregue instrumento de Procuracdo Publica ou
Particular, ou ainda Carta de Credenciamento, contendo poderes para fazer lances
verbais ou deles desistir, negociar precos com a Pregoeira e interpor e desistir de
recursos, sob pena de ndo poder se manifestar durante a sessdo ou ser considerada
ausente a proponente, ficando com sua proposta prejudicada pela falta de lances verbais
(Modelo carta credencial no Anexo II).

c) Copia autenticada do documento de identidade ou outro equivalente;

“«, n

7.2.1. A empresa licitante que ndo apresentar o contido nas alineas “a”, “b” e “c” ndo sera
considerada inabilitada, porém, declinara do direito de ofertar lances, interpor recursos
ou qualquer outro ato inerente ao pregao.

7.3. Por ocasido do credenciamento, os interessados ou seus representantes legais,
entregardo aa Pregoeira, DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS
DE HABILITACAO (ANEXO IV).

7.3.1. Em cumprimento ao disposto no inciso VII, do art. 42, da Lei n.2 10.520/02, a
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO,
devera ser entregue, SEPARADAMENTE dos envelopes n.2 01 e n.2 02.

7.4. Em nenhuma hipdtese serdo recebidas documentagio e proposta fora do prazo
estabelecido neste edital, bem como as propostas feitas por carta, telegrama, fax ou e-
mail.
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7.5. Serdo abertos, pela Pregoeira, todos os envelopes contendo as propostas de
precos, ocasido em que a mesma procedera a verificacdo da sua conformidade com as
condic¢0es e especificagdes estabelecidas neste instrumento.

7.6. A apresentacdo do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto, devidamente
Autenticado no Credenciamento, isenta o Licitante de apresenta-los no envelope n? 2 -
Habilitacao.

7.7. As licitantes que queiram invocar a CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na
Lei Complementar 123/2006 e suas alteracdes, deverdo entregar as seguintes
documentagdes:

a) Documentacao emitida pela Junta Comercial do Estado comprovando que a empresa se
enquadra na categoria de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP,
documentacdo esta, que devera ser emitida nos ultimos 90 (Noventa) dias anteriores a
data prevista para a abertura deste certame.

b) Declaracao da licitante declarando que, nos termos da Lei Complementar n? 123/06 e
suas alteracdes, compreendem-se como sendo microempresas ou empresas de pequeno
porte, conforme prescreve o Art. 32 da referida Lei e de acordo com o modelo - ANEXO III.

8 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

8.1. No dia, horario e local fixado no preambulo deste edital, cada licitante, por meio do
seu representante legal, deverd apresentar aa Pregoeira, simultaneamente, sua
proposta de precos e documentacio para habilitacdo, em envelopes separados,
fechados e rubricados no fecho e, de preferéncia, opacos, contendo em suas partes
externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

CPL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
NEIVA

PREGAO PRESENCIAL N2 021/2018

Razao Social

CNPJ

ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECO

CPL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
NEIVA

PREGAO PRESENCIAL N2 021/2018

Razao Social

CNPJ

ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.
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9 - IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL E RECURSOS

9.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data de abertura das propostas, qualquer pessoa
juridica podera solicitar providéncias ou impugnar os termos do edital.

9.2. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data de abertura das propostas, qualquer pessoa
fisica podera solicitar providéncias ou impugnar os termos do edital.

9.3. Ndo serdo conhecidas as impugnac¢des apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pelo licitante. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a
preclusao do direito de recurso.

9.4. As impugnacdes deverao ser dirigidas a Pregoeira e protocoladas junto a Divisao de
Protocolo da Prefeitura Municipal de Jodao Neiva, em dias uteis, no horario de 7h as
16h30min.

9.5. A Pregoeira decidira sobre a impugnag¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
informando ao interessado sobre a sua decisao.

9.5. No caso de acolhimento da impugnacao, sera designada nova data para a realiza¢do
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das
propostas.

10 - DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1 - A Proposta de precos devera ser datilografada ou digitada preferencialmente em
papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras e entrelinhas, com todos os valores
propostos expressos, com duas casas decimais, obrigatoriamente em real, e
apresentada no local, hora e data determinada neste edital, datada e assinada pelo
representante legal, contendo:

a) precos mensais, liquidos, fixos e irreajustaveis, para a solucao integrada proposta,
expressos em moeda nacional corrente, em perfeito funcionamento, devendo constar na
proposta o pre¢o Unico para conversdo, implantacdo e treinamento, o pre¢o Unico da
licenca de uso por prazo determinado e o preco mensal para manutencao e o valor global,
conforme modelo de planilha (Anexo I);

b) declaragao de que a Licitante aceita as condi¢bes deste Edital e, caso seja vencedora da
licitacdo, executara os servigos de acordo com as planilhas fornecidas e pelos pregos
unitarios propostos e aceitos pelo Municipio;

¢) Prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de apresentacao
das propostas, sendo considerado esse prazo, em caso de omissao do Licitante.
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d) Identificacao do proponente (razao social), nimero do CNP], endereco completo (rua,
numero, bairro, cidade, estado), numeros de telefone, fax, e-mail, com data, nome
completo, cargo e assinatura do representante legal da empresa;

10.2. Deverio ser apresentadas as seguintes declaracées:

10.2.1. O prazo para implantacdo da solucdo integrada, conversdo dos dados e
treinamento, nao podera ser superior a 90 (noventa) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

10.2.1.1. Conversdao de todos os dados da solucdo integrada, objeto desta
licitacdo, atualmente em uso pela Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

10.2.2. Declaracao de propriedade da solucdo proposta, indicando ainda o nimero da
versao que esta sendo proposta para atendimento ao objeto desta licitacao.

10.3 - As licitantes estdo obrigadas a fornecer prego para todos os itens constantes da
planilha or¢amentaria anexa a este Edital, sob pena de desclassificacao.

10.4 - A Pregoeira ndo considerara as propostas que nao atenderem a todas as
condig¢des da Licitacdo, quer por omissao, quer por discordancia.

10.5. Ocorrendo discrepancia entre pre¢os unitarios e parciais ou entre parciais e
subtotais ou, ainda, entre estes e o total, prevalecerdo sempre os primeiros, devendo a
Pregoeira proceder as corregcoes necessarias. No caso de divergéncia entre os valores em
algarismos e por extenso, prevalecerao os ultimos.

10.6. Cada licitante somente podera apresentar uma proposta comercial e caso a licitante
apresente mais de uma proposta, a Pregoeira considerard todas as suas propostas
desclassificadas para todos os efeitos.

10.7. O prego ofertado na proposta ou em cada lance sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo podendo ser alterado apdés a sua manifestacdo, seja
para mais ou para menos.

10.8. Serdo corrigidos automaticamente pela Pregoeira quaisquer erros de soma e/ou
multiplicacao.

10.9. A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo integral de todas as
condicdes estabelecidas neste edital e aceita todas as condi¢des abaixo:

a. Que, na execucdo dos servigos, objeto do pregdo em referéncia, sera observado e
cumprido rigorosamente as especificacoes técnicas para obten¢do do melhor padrao de
qualidade dos servigos em questao.
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b. Que se comprometem a utilizar, além dos profissionais, a equipe técnica e
administrativa, que for necessaria a perfeita execucdo dos servigcos, como também se
comprometem a suplementar o pessoal e/ou substituir elementos de nosso pessoal,
desde que assim exija a fiscalizagdo da PMJN.

c. Que executara todos os servicos nas condi¢des estabelecidas pelo Municipio de Jodo
Neiva, inclusive em relagcdo aos prazos de execuc¢do, conforme prescrito no presente
edital e em seus anexos;

d. Que aceitam o pagamento na forma estabelecida neste Edital;

e. Que nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas diretas, indiretas e
quaisquer outras necessarias a total e perfeita execu¢do dos servicos objeto desta
Licitacdo, constituindo-se, portanto, na inica remuneracdo devida pelo Municipio;

f. Que quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serao considerados como inclusos nos preg¢os, ndo
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
entregue ao Municipio sem 6nus adicional.

g. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem ou forem elaboradas em
desacordo com os termos deste Edital e Anexos;

10.10. Serao desclassificadas as propostas que:

a) Nao atenderem as disposi¢des contidas neste edital;

b) Apresentarem preco incompativel com os precos de mercado;

c) Apresentarem vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

d) Cujo preco total seja manifestamente inexequivel conforme estabelecido no artigo 48
da Lei 8.666/93 e alteracoes;

11 - DA HABILITAGCAO E DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

11.1. Para comprovar a habilitacdo, o licitante devera apresentar os documentos
relacionados abaixo, em originais, via internet ou cépias autenticadas em Cartério
ou pela Pregoeira ou Membros da Equipe de Apoio da PM]N, ficando os mesmos
como parte integrante do processo Licitatério nos termos do Art.32 da Lei 8666/93,
esclarecendo que a autenticacao realizada pela Pregoeira e Equipe de Apoio se dara até
as 08h30min do dia do certame.

11.2. Habilitacao Juridica:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o “Objeto Social”
enquadrado no objeto em que a empresa estara disputando. A empresa que
apresentar Registro Comercial com o Objeto Social que ndao abrange o objeto que ela
estara disputando, sera considerada INABILITADA;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolida¢do e alteracoes em
vigor, com o “Objeto Social” enquadrado no objeto em que a empresa cadastrou
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proposta, acompanhado de prova de seu registro ou inscri¢ao e de eleicio de
seus atuais administradores, em se tratando de sociedades comerciais ou
sociedades por acdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social ou sua consolidagdo e alteragdes em vigor com o Objeto Social que
nao abrange o objeto que ela estara disputando, sera considerada INABILITADA;

c) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do
instrumento de elei¢do da Diretoria;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.3. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual (FAC - Ficha de
Atualizacdo Cadastral) OU Municipal (Alvara de Funcionamento), relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o0 objeto do certame;

c) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao
Conjunta PGFN e RFB;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

f) Comprovacao de regularidade perante a Fazenda Municipal, relativo ao domicilio ou
sede da proponente. A proponente com filial no Municipio de Jodo Neiva/ES, fica
obrigada a fornecer a Certidao relativa a esta filial, para atendimento do item;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa;

11.3.1. Em caso de restrigdo quanto a documentacao de regularidade fiscal, para que a
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal conforme item
10.10) regularize sua documentacao fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial sera declarado a partir do momento em que a licitante for
declarada arrematante, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragdo, na forma do Art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 147, de 7 de Agosto de
2014.

11.3.1.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte nao regularize sua
documentagdo fiscal no prazo estabelecido no item 11.3.1, decaird seu direito a
contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas
alteragdes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, ou revogar a licitacdo, na forma do § 22 do art. 43 da Lei
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Complementar 123/2006 c¢/c com o § 22. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

11.4. Qualificacdo Econdomica Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contibeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei (incluindo Termo de Abertura e Termo de
Encerramento), devidamente registrado no 6rgdo competente, que comprovem a boa
situacdo financeira do proponente, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos
provisorios. O balango devera conter os seguintes indicadores:

indice de Liquidez Corrente: AC/PC = maior ou igual a 1,00

indice de Liquidez Geral: AC+RLP = maior ou igual a 1,00
PC+ELP

Grau de Endividamento: PC+ELP = menor ou igual a 1,00
AT

onde,

ILC = Indice de Liquidez Corrente
ILG = Indice de Liquidez Geral

GE = Grau de Endividamento

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total.

a.1 - Todos os atos do Balango Patrimonial devem estar assinados pelo Contador;

a.2 - Demonstrativo de Capacidade Financeira, contendo no minimo os indicadores
mencionados no capitulo 11.4, letra ‘a’, conforme anexo IX;

a.3 - As empresas com menos de 01(hum) ano de existéncia apresentarao balancetes
do més anterior ao da realizacdo da presente licitacdo, autenticado por Contador
registrado no Conselho de Contabilidade;

a.4 - No caso das empresas obrigadas a publicarem suas pecas contabeis, devera ser
apresentada copia dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario
relativo ao ultimo exercicio exigivel e apresentado na forma da lei, devidamente
registrado no 6rgdo competente, bem como cdépia da referida publicacdo onde
conste o Balang¢o Patrimonial e a Demonstracio de Resultado do Exercicio.

c) Certidao negativa de pedido de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo
Cartorio competente, datada de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de entrega
dos envelopes.
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11.5. Qualificacao Técnica

11.5.1. A Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, para os quais ja tenha o licitante prestado
servicos similares ao objeto desta licitagdo, ou seja, sejam compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos (art. 30, II) e de complexidade tecnoldégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto da licitacdo (art. 30, § 39), da Lei 8.666/93, podendo
ser apresentado atestados para modulos isolados, que atestem o desempenho da
proponente quanto a qualidade dos servigcos e o cumprimento dos prazos de execugao.

11.5.1.1. Os atestados solicitados neste subitem deverao ser emitidos em papel
timbrado da empresa ou 6rgao contratante, com a identificacdo clara do signatario,
inclusive com a indica¢ao do cargo que ocupa.

11.5.1.2. Nao serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa
emitente seja componente do mesmo grupo financeiro da Licitante.

11.5.1.3. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante,
cuja empresa emitente seja sua subcontratada. Serdo aceitos Atestados de
Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou O0rgdos estrangeiros, desde que
acompanhados de versao para o portugués, através de Tradutor Juramentado e
devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

11.5.2. Declaracdo emitida pela propria Licitante atestando que esta ciente das
condicdes de licitagdo, que tem pleno conhecimento do ambiente tecnoldgico da
Prefeitura Municipal, que fornecera quaisquer informacdes complementares solicitadas
pelo Municipio e que assume responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos
os documentos apresentados, sujeitando-se as penalidades legais e a sumdria
desclassificacao da licitacdo ou Atestado de visita técnica emitido pela SEMTADES.

11.5.3. DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO, conforme modelo Anexo VII.

11.5.4. Declaragdo do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado
(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, com identificacio do firmatario, modelo
Anexo V.

11.6. DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

11.6.1. Os licitantes que invocarem a condi¢do de microempresas de ou empresa de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar 123/2006, deverao apresentar no credenciamento os seguintes
documentos:
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a) Documentacdo emitida pela Junta Comercial do Estado comprovando que a empresa se
enquadra na categoria de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP,
documentacgao esta, que devera ser emitida nos ultimos 90 (Noventa) dias anteriores a
data prevista para a abertura deste certame.

b) Declaracao da licitante declarando que, nos termos da Lei Complementar n? 123/06 e
suas alteragdes, compreendem-se como sendo microempresas ou empresas de pequeno
porte, conforme prescreve o Art. 32 da referida Lei e de acordo com o modelo - ANEXO III.

11.6.2. Em caso de restricdo quanto a documentag¢do de regularidade fiscal, para que a
Microempresa ou empresa de pequeno porte regularize sua documentacao fiscal, ser-
lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial sera declarado a
partir do momento em que a licitante for declarada arrematante, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao, na forma do Art. 43, § 1°, da
Lei Complementar n° 147, de 7 de Agosto de 2014;

11.6.3. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua
documentagdo fiscal no prazo estabelecido no item 11.3.1 decaird seu direito a
contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas
alteragdes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo, na forma do §29 do art. 43 da Lei
Complementar 123/2006 c/c com o §22. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragoes.

11.7. Solicitamos que os documentos sejam apresentados na ordem exposta neste
capitulo.

11.8. O Municipio se reserva o direito de proceder a buscas e extrair certiddes para
averiguar a veracidade das informacgdes constantes nos documentos apresentados, caso
julgue necessario, estando sujeita a inabilitagdo, a licitante que apresentar documentos
em desacordo com as informacdes obtidas pela Equipe de Pregao, além de incorrer nas
sanc¢des previstas neste Edital.

11.9. Os anexos constantes desta Licitacdo deverdo ser assinados pelo representante
legal da Empresa. Caso seja representada por Procurador, obrigatério o
acompanhamento e juntada de procuracdo com poderes especificos, reconhecendo-se a
firma em Cartério do Outorgante do mandato no instrumento de procuracdo, em se
tratando de procuracgdo por instrumento particular.

11.10. Os documentos de habilitacdo de Regularidade Fiscal constantes do Capitulo XI
- Item 11.3, letras “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” que ndo tenham prazo de validade legal ou
expresso no documento ter-se-ao como validos pelo prazo de 90 (noventa) dias de sua
emissao.
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12 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

12.1. Para julgamento das propostas sera adotado critério de menor preco global na
forma estipulada no presente Edital.

12.2. As empresas DEVEM OBRIGATORIAMENTE apresentar precos para todos os itens
contidos dentro de um lote. As licitantes que ndo atenderem rigorosamente esta alinea
serdao DESCLASSIFICADAS.

12.3. Apds o credenciamento e recebimento dos envelopes, o julgamento obedecera a
seguinte ordem de procedimentos, para fins de organizacao dos trabalhos.

12.4. A Fase de Classificaciao das Propostas de Preco - compreendera a abertura dos
respectivos envelopes, a leitura das propostas, a verificacio da conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos e a classificacdo das
propostas que estiverem aptas a participarem da Etapa de Oferta de Lances.

12.5. Em seguida sera iniciada a Etapa de Oferta de Lances - que concedera as licitantes
classificadas a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos,
de valores distintos e decrescentes.

12.6. Considerada aceitavel a oferta de menor o preco, serd iniciada a Fase de
Habilitagcdao - compreendera a verificagdo e analise dos documentos apresentados no
envelope “Documentagdo para Habilitacdo” da licitante de menor prego cuja proposta
tenha sido aceita, relativamente ao atendimento das exigéncias constantes do presente
Edital.

13. FASE DE CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

13.1. A Pregoeira procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de preco de
cada licitante e fara a leitura dos elementos referentes ao item em julgamento.

13.2. Sera procedida a verificagdo preliminar da conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos, de forma a selecionar as propostas
passiveis de serem classificadas para a Etapa de Oferta de Lances.

13.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem aos requisitos
estabelecidos no Edital e seus Anexos.

13.4. Em seguida, e dentre as propostas aptas a classificacdo, a Pregoeira classificara o
autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até 10%/(dez por cento), relativamente a de menor
preco, para participarem da Etapa de Oferta de Lances.
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13.5. Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos escritas
aptas a classificacao, na forma do subitem anterior, a Pregoeira classificara as
melhores propostas subsequentes, até o0 maximo de trés, para que seus autores
participem da Etapa de Oferta de Lances, quaisquer que sejam 0s precos
oferecidos.

13.6. Serio desclassificadas as propostas cujos precos, tanto UNITARIOS propostos
quanto TOTAIS forem superior ao da planilha/or¢amento base do Municipio.

14 - ETAPA DE OFERTA DE LANCES

14.1. Em seguida serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
proponentes classificados, que deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes em relagdo ao menor preco.

14.2. A Pregoeira convidard, individualmente, as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de
maior prego e os demais, em ordem decrescente de valor.

14.3. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela Pregoeira,
implicara na exclusao da licitante da Etapa de Oferta de Lances e na manutenc¢ao do
ultimo preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

14.4. Caso ndo mais se realize lance verbal, sera encerrada a Etapa de Oferta de Lances, e
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco, encerrando-se esta
etapa.

14.5. Aplicar-se-do0 as empresas que invocarem a condi¢do de microempresas ou
empresa de pequeno porte, conforme item 11.5, os beneficios previstos na Lei
Complementar 123/2006, as prescri¢des dos artigos 44 e 45.

14.6. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no prazo de 02 (dois) dias uteis de
uma nova Proposta contendo demonstrativo com o valor do ultimo lance ofertado.

15 - FASE DE HABILITACAO

15.1. Declarada encerrada a Etapa de Oferta de Lances e ordenadas as propostas, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta da primeira classificada relativo ao
item em julgamento, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

15.2. Sendo aceitdvel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope de
“Documentacdo para Habilitacdo” da licitante que a tiver formulado, para confirmacado
dos documentos exigidos neste Edital.
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15.3. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para
habilitagdo na presente licitagcdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido
neste Edital, ou com irregularidades, serdo inabilitadas, nao se admitindo
complementacdo posterior.

15.4. Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
a Pregoeira examinara a oferta subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo
a verificacdo da habilitacdo do respectivo proponente, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma licitante vencedora.

15.5. A Pregoeira podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor, nas seguintes situacgoes:

15.5.1. Caso ndo se realize nenhum lance verbal na Etapa de Oferta de Lances,
quando, entdo, sera verificado a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratagao.

16 - DOS RECURSOS

16.1 - Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a inten¢do de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacao das razoes do recurso e 03 (trés) dias para apresentar
contrarrazdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

16.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante em recorrer importara a
decadéncia do direito do recurso e adjudicacdo do objeto da licitacdo pela Pregoeira ao
vencedor.

16.3. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo licitante.

16.4. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados no endereco do Setor de Licitacdes e Contratos da Prefeitura de
Joao Neiva, ja mencionado no preambulo deste Edital.

16.5. Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdao ser dirigidos a Pregoeira e
protocolados junto a Divisao de Protocolo da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva,
localizado na Av. Presidente Vargas, n® 157, Centro, em dias uteis, no horario de 07h as
16h30min.

17 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Os licitantes que ensejarem o retardamento da execu¢do do certame, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execug¢do do contrato/ordem de
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servico, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa no certame, comportarem-
se de modo inidoneo, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderao ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢oes, sem prejuizo da reparagdo por perdas e
danos causados a Administracdo Publica Municipal:

I - Adverténcia - nos casos de:
a) desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) cotagdo errdnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada;

II - Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) por atraso injustificado na execuc¢ao do Contrato/Ordem de Servi¢co/Autorizacao
de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o
valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execu¢do do Contrato/Ordem de Servico/Autorizacdo de
Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global
contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisdo contratual;

c) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Pregoeira: 15% (quinze por cento) sobre o valor global
da proposta;

d) recusa do adjudicatario em receber o contrato, a Ordem de Servigco/Autorizacao de
Fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias uteis contados da data da convocagdo: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de
Servigo/Autorizacdo de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente;

III - suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de licitar e
contratar com a Administrac¢ao:

a) por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Servico/Autorizacdo de
Fornecimento, superior a 31 (trinta e um) dias: até 01 (um) ano;

b) por desisténcia da proposta, apdés ser declarado vencedor, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira: até 02 (dois) anos;

c) por recusa do adjudicatdrio em assinar/receber, o Contrato, a Ordem de
Servigo/Autorizacdo de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias tuteis da data da
convocacao: até 03 (trés) anos;

d) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de
Servigo/Autorizagdo de Fornecimento: até 04 (quatro) anos;
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e) por deixar de entregar os documentos: até 02 (dois) anos;
f) por apresentar documentos falsos ou falsificados: até 05 (cinco) anos.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que poderad ser
concedida sempre que o Licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

17.2 - As multas previstas no inciso Il serdo descontadas, de imediato, do pagamento
devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

17.3 - As sangdes previstas nos incisos [, III e IV do item 17.1, poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, facultada a defesa prévia do Licitante no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.4 - A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao sera declarada

em funcao da natureza e gravidade da falta cometida.

17.5 - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica sera declarada em fun¢do da natureza e gravidade da falta cometida.

17.6 - A sanc¢do prevista no inciso IV, do item 17.1 é da competéncia do Secretario
Municipal de Administracao, facultada a defesa da Licitante no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 02
(dois) anos de sua aplicagdo, ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade
que a aplicou.

18 - INSTRUMENTALIZACAO DA COMPRA

18.1. Se o licitante classificado em primeiro lugar, ndo comprovar que atende as
exigéncias do edital quanto a sua habilitacdo, ou tiver sua proposta desclassificada, apds
decorrido o prazo recursal, a Pregoeira examinara a documentacdo de habilitacdo dos
demais proponentes, observada a ordem de classificacao, até a apura¢do de uma proposta
que atenda ao Edital, sendo o respectivo concorrente convocado para negociar redu¢ao
do preco ofertado, de acordo com os dispositivos regulamentados pelos incisos XV,
XXVI e XXVII do Art. 102 do Decreto n? 0840 de 18.02.05.

18.2. Homologada a decisdo e depois de decorrido o prazo para interposicdo dos
recursos e suas respectivas decisoes, sera o licitante vencedor convocado para assinar o
contrato, ou instrumento equivalente, o que devera fazé-lo no prazo de até 05 (cinco)
dias.

18.3. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, negar-
se, sem justificativa, a assinar o contrato ou instrumento equivalente, estara sujeito as
penalidades do art. 87 da Lei n.2 8.666/93.
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18.4. Para efetivar a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o licitante
vencedor devera apresentar o comprovante de situagdo regular perante a Fazenda
Publica Federal, Municipal e Estadual, da sede do licitante, Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) e a Seguridade Social - CND (INSS).

18.5. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido sujeitara, ainda, o concorrente a
aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria pelo prazo maximo de até 02 (dois)
anos.

19 - DO PAGAMENTO

19.1. As condig¢des de pagamento constam da Clausula Décima da Minuta do Contrato que
integra o presente Edital.

20 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1. O Municipio se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente
licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o paragrafo 12 do
artigo 65 da Lei n.2 8.666/93.

21-DAS PENALIDADES

21.1. A Contratada que n3o cumprir as obrigacdes assumidas ou preceitos legais, sera
aplicada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisdo do contrato ou cancelamento da ordem de servico;

d) Suspensao do direito de licitar junto a Prefeitura de Joao Neiva;
e) Declaragdo de inidoneidade.

21.2 - Serad aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total
contratado, quando a Contratada:

a) Fornecer o produto, em desacordo com especificacbes constantes do presente
instrumento e/ou da ordem de fornecimento a ser expedida;

b) Causar embaragos ou desatender as determinagdes da fiscalizacao;

c) Transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizagdo, por escrito, do Orgdo Gerenciador;

d) Cometer quaisquer infragdes as normas legais federais, estaduais e municipais;

e) Praticar, por agcdo ou omissao, qualquer ato, por culpa ou dolo, venha causar danos a

Administracdo ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da Contratada em
reparar os danos causados;
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f) Descumprir quaisquer obrigagdes licitatérios / contratuais.

22 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
22.1. Caso ndo haja interesse recursal manifestado na sessdo, a Pregoeira é quem

adjudicara o objeto, sendo que esta adjudicacao nao produzira efeitos até a homologacao
pela autoridade superior.

22.2. A classificacdo e o julgamento das propostas e os documentos habilitatdérios serdo
submetidos a autoridade superior para deliberacdo quanto a sua homologacao e a
adjudicacdo do objeto da licitacdo, caso ocorra manifestacao de recurso.

23 - DISPOSICOES FINAIS

23.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou a OC - Ordem de Compras, sem prejuizo
das demais sanc¢des cabiveis.

23.2. Em caso de duvida, a interessada devera contactar a Pregoeira do Municipio de
Jodo Neiva ou seu substituto, na sala de licitagdo, situado no endereco ja mencionado no
preambulo deste Edital, no horario das 7h as 16h30min pelo telefone (27) 3258-4707,
para obtencdo dos esclarecimentos que julgar necessarios.

23.3. E facultado a Pregoeira, ou a autoridade a ela superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo.

23.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericio da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta.

23.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo Publica, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

23.6. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado.

23.7. Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pela Pregoeira, com base
na legislacdo em vigor.

23.8. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o Foro competente é o da
Sede deste Municipio de Jodo Neiva, excluindo qualquer outro por mais especial que seja.

Joao Neiva/ES, 11 de Julho de 2018.
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MARIA CELIA PEIXOTO DA SILVA
Pregoeira Oficial

PREGAO PRESENCIAL N.2 021/2018

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o detalhamento da Contrataciao de
empresa especializada nos Servigos de apoio técnico para a gestio do Programa Bolsa
Familia - PBF e Cadastro unico, auxilio na identificacdo de necessidades sociais através de
pesquisas, auxilio na implantacdo, acompanhamento, criacdo e prestacio de contas de
politicas publicas, gestio do PBF e Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de
gerenciamento garantindo assim a perfeita execucdo dos servicos e visando a promogao da
utilizacdo das bases de dados para planejamento de politicas publicas e gerenciamento de
beneficios junto a populagao.

2. Justificativa

A contratacdo de empresa para fornecimento do objeto citado, visa a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos resultados
planejados pela Prefeitura Municipal de Jodo Neiva na Gestio do PBF e Cadastro Unico, além
do acompanhamento, implantagdo e gerenciamento de Politicas Publicas desenvolvidas em
beneficio da populacao do PBE.

Devido ao reduzido contingente de pessoal técnico disponivel, a complexidade envolvida no
servico de apoio técnico, andlise, desenvolvimento, implantacdo e treinamento de uma
ferramenta de controle de porte semelhante a especificada e, o custo-beneficio envolvido
entre recrutamento de técnicos, capacitaciao destes, desenvolvimento, etc., e a contratagcdo
de empresa especializada para este fim, somente enfatiza a viabilidade do que fora
solicitado neste termo de referéncia.

Outro fator relevante é o tempo necessario de realizacdo de todo o procedimento de
desenvolvimento de uma solugao, seja pela equipe interna ou contratando empresa para
este fim, estimado entre médio a longo e, considerando a importincia implantar agdées para
alcancar indices mais elevados, que consequentemente gerardo mais recursos para serem
aplicados na gestido do PBF e do Cadastro Unico, além de gestio das politicas publicas,
refor¢ando a necessidade da contratagdo pretendida.
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Levamos em confa ainda a possibilidade, de pesquisas junto a populagdo visando conhecer
areas de anseio da populagdo para aplicacao de projetos e podermos assim garantir uma
melhor qualidade de vida de nossos municipes na gestao do PBF e cadastro unico. Com isso
nosso objetivo é qualificar melhor a base de dados do Municipio e criar um canal de
relacionamento com a populagdo, de forma agil e pratica, onde o municipio tera melhores
condi¢des de aplicar recursos proprios e entender melhor onde é possivel apresentar
projetos para politicas publicas junto a outras esferas governamentais. Todo esse trabalho
devera sempre ter seu foco na melhoria das condi¢cdes de vida da populacao.

E também indiscutivel a importincia dos programas sociais brasileiros que contribuem
para o fortalecimento e crescimento da economia. A aplicacdo de gerenciamento em
politicas publicas permitird gerir os beneficios concedidos complementarmente aos dos
Governos Federal, Estadual e outras instituicdes publicas ou privadas, bem como aqueles
instituidos no ambito do ente federativo municipal para atender a necessidades especificas
da populacgdo local ou regional

Em fungdo do exposto, é de extrema importancia para os municipios gerirem os programas
sociais e integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem implantadas,
associando a gestdo a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada de decisao
estratégica. O objetivo final a ser atingido é a melhoria das condi¢des de vida dos individuos
em situacdo de vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o fortalecimento
da economia local

A necessidade de auxilio na implantagdo, acompanhamento, criacdo e prestacao de contas
de politicas publicas, se da através de acompanhamento de todas as acdes desenvolvidas
junto a populagdo, gerenciando em tempo real todos os beneficios, otimizando assim,
tempo e recursos da Secretaria e consequentemente melhorando as condi¢cdes de vida da
populacdo. Administrar os beneficios e operacionaliza-los com eficiéncia é primordial
neste trabalho.

A partir destas a¢des é de suma importancia a instalagdo de um painel situacional, que dara
aos gestores do municipio as informag¢des em tempo real dos indices de cada politica
publica dentro de prazos, metas e a¢des determinadas para cada projeto implantado.
Refletindo diretamente na gestio do PBF e Cadastro Unico do Municipio.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratacao do servico de Apoio
Técnico e ferramenta de controle para a gestio social do municipio, resultando assim na
melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos e obtencdo de maior abrangéncia e
eficacia das politicas publicas.

3. Especifica¢oes detalhadas do objeto:
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3.1. Apoio técnico para os servicos de:

— Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizacao e revisdao dos dados do
Cadastro Unico e acompanhamento das familias cadastradas;

— Desenvolvimento de atividades que visem a promog¢ao da utilizagcdo das bases de dados
para o planejamento de politicas publicas;

— Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para
atendimento as familias e execucdo de a¢des de cadastramento;

— Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessarias para o acompanhamento,
registro, sistematizacdo e andlise das informacoes relacionadas a frequéncia escolar e a
agenda de saide, com a implantagdo de uma ferramenta de controle que permite o
gerenciamento e informacdo em tempo real em painel situacional aos gestores;

— Através da ferramenta de controle executar o trabalho de gerenciar os beneficios
concedidos as familias do Municipio;

— Apresentar solugdes através da ferramenta de controle, com objetivo de promover um
esforco continuo de interagio e busca de qualidade da gestio do PBF e do Cadastro Unico;

— Gestdo através da ferramenta de gerenciamento das familias, que nao apresentam
satisfatoriamente as condicionalidades e que estejam em processo de Acompanhamento
Familiar;

— Gerenciar os beneficios concedidos as familias, através de prazos, metas e acdos e com
indicadores sociais instalados em painel situacional para os gestores, facilitando assim a
tomada de decisao;

— Auxilio na medigao dos resultados das politicas publicas implantadas;

— Apresentar principais impactos das politicas publicas necessarias a populacdo do
municipio;

— Pesquisas através da ferramenta de controle junto a populacdo para identificar melhores
politicas publicas a serem aplicadas nas areas de maior incidéncia de pobreza do
municipio;

— Identificar necessidades sociais através de pesquisas, e juncdo de dados da educacio,
saude e assisténcia social;

— Migragdo do Caddnico para a ferramenta de controle;

— Agregar necessidades e fornecimento de dados das secretarias de saide e educagao;

— Medicdo dos indicadores, agdes e metas de cada politica pubica;

— Decisdes estratégicas de recadastramento ativo das familias;

— Criar estratégias de relacionamento com a populagdo, para assim melhor conhecer as
necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias através
da ferramenta de controle;

— Promover capacitagdes aos servidores para melhorar a busca ativa da populagao elegivel
para politicas publicas;

— Auxiliar no gerenciamento dos dados socioecondmicos dos cidaddos através da utilizacdo
de dados do Cadunico;

— Disponibilizacao de dados cadastrais e informagdes que permitam a correta identificagdo
da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e elegivel para o recebimento de
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beneficios;

— Implantacdo de novas politicas publicas cabiveis ao municipio, auxiliando no
desenvolvimento das propostas do plano de governo do municipio;

— Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma;

— Acompanhamento de execu¢do dos projetos a serem realizados em cada secretaria a
aproximacdo de equipes técnicas com as liderangas de comunidades para identificacdo de
acoes e projetos a serem apresentados;

— Melhoria na gestdo dos recursos federais, estaduais e municipais;

— Implanta¢do de ferramenta de controle;

4. Caracterizacao Geral da ferramenta de controle

4.1. A ferramenta de controle das politicas publicas a ser fornecida deve atender aos
requisitos de funcionalidades e devera ser fornecido por um tnico proponente.

4.2. Sobre o ambiente tecnologico, a ferramenta de controle devera funcionar totalmente
via Web, linguagem Java, possibilitando sua instalacdo integrada em todas as secretarias
onde o gestor devera controlar, prazos, metas e realizacdo de implantacao de politicas
publicas ja existentes e as novas a serem implantadas.

4.3. O processo de Instalacdo da ferramenta de controle devera ser efetuada de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacio dos mesmos e
configuracao de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracao dos parametros de
acesso ao banco de dados, deverao estar embutidos nas aplicagdes.

5. Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados

5.1. A recuperacgao de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. A ferramenta de controle devera conter mecanismos de
protecao que impegam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario.

5.2. A ferramenta devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com
o banco de dados em utilizacdo) e também permitir possibilidade de hospedagem local

5.3. As transagcdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicacdo do usudario, data, hora exata, hostname e endereco IP,
informacgao da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

5.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagdes - FrontEnd, de tal forma que um usudrio que acesse o Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

5.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se
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automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a tultima transagao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

6. Caracterizacao Operacional
Segurancga de Acesso e Rastreabilidade

6.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a
cada uma delas. A ferramenta deve contar com um catilogo de perfis de usudrios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada,
o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta
ou também atualizacdo dos dados).

6.2. As autorizagdes ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser
dinamicas e ter efeito imediato.

6.3. O acesso aos dados deve ser limitado também para um determinado setor do
organograma, de forma que usudarios de setores que descentralizam o controle de recursos
ndo visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

6.4. As principais operacgoes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

6.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
que impeg¢am usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou altera¢des em alguns dados
de forma seletiva.

6.6. Interface Grafica: Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das
tarefas deverdo fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega pelos
campos do formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’, de forma interativa.

Do Datacenter
A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servicos da ferramenta de gestao

em Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo Il e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter redundante
(de backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter
primario ou principal

A Licitante deve emitir Declaracdo expressa, se comprometendo a hospedar os servigos em
Datacenter nos padroes exigidos neste Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da
Declaracdo elimina a Licitante.

7. Requisitos Gerais exigidos no processo de implantacio da ferramenta de controle.
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7.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizacgado, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo
a empresa de suporte ao servico técnico de informatica, para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante.

7.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pela
ferramenta de controle. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

7.3. Executar os servicos de migracdo dos dados do Cadunico e outros dados de politicas
publicas quando existentes nos atuais cadastros e tabelas da ferramenta de controle,
utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecera os arquivos dos dados
em formato “txt” para migragdo, com os respectivos lay-outs.

7.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
a) Durante todo o processo de levantamento para customizacao e na implantagao;
b) Durante a implantacao no tocante ao ambiente operacional de producao;

c) Na primeira execu¢do de rotinas da ferramenta de contrrole durante o periodo de
vigéncia do contrato.

8. Os relatdrios deverao permitir a inclusdo do brasio do Municipio.

8.1. Devera acompanhar os modulos da ferramenta de controle, objeto deste contrato, uma
ferramenta para elaboragcdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para
confeccdo rapida de relatérios personalizados.

8.2. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede
disponivel

9. Metodologia

9.1. A empresa vencedora devera fornecer uma metodologia de trabalho durante toda
execucao contratual.

10. Treinamento
10.1. Apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos, considerando que:

10.2. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagao dos treinamentos;
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10.3. As despesas relativas a participa¢do dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

10.4. O periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma proposto;

10.5. O curso de treinamento sobre a solu¢do proposta devera seguir ao padrdo de carga
horaria da contratada. Caso os funcionarios indicados pela Prefeitura constatem
insuficiéncia de carga horaria ou qualidade ruim nesse servico, deverA a CONTRATADA
repetir o treinamento, até atingir o nivel de satisfacao desejavel

11. Suporte

11.1. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante cliente deverdo ser
protocoladas junto a Contratada contendo a data e hora da solicitagdo, a descricao do
problema.

11.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.

11.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

11.4. O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

11.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condi¢cbes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora.

12. Ferramenta de controle a ser instalada

12.1. Conforme descrito no presente documento, o objeto que se pretende contratar abarca
a entrega de ferramenta de controle.

13. Da Visita Técnica

13.1. Os licitantes interessados poderao realizar visita técnica as instalacdes, com a
finalidade de conhecimento do hardware da Prefeitura e condicbes de execucdo e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem prestados para a instalacdo de
ferramenta de controle. Os licitantes também terdo oportunidade de conhecer as principais
politicas publicas, para entender as necessidades do trabalho a ser contratado. A Secretaria
emitira uma declaragdo de visita técnica, e a mesma podera ser apresentada junto com a
documentacgado de Habilitagao.
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13.2. Os Licitantes poderdo agendar a visita com a Secretaria Municipal do Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social, falar com Sra. Lucia Helena Cunha da Silva - Tel:
(27) 999867036 no horario de 08h00min as 17h00min, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, indicando o nome do profissional que sera designado para realizar a
visita pela licitante.

13.3. A visita técnica devera ser realizada por profissional da licitante, devidamente
identificado, até 02 (dois) dias anteriores a data marcada para a entrega da proposta.

13.4. O custo da visita técnica correra por conta exclusivo da(s) empresa(s) Licitante(s).
Durante a visita os licitantes serdo acompanhados por servidor da Secretaria de Assisténcia
Social.

13.5. Em nenhuma hipoétese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreensao,
dividas ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado, responsabilizando-se por
quaisquer O6nus decorrentes desses fatos, tanto da parte tecnoldégica como da parte de
politicas publicas.

14. Itens obrigatodrios em relacdo a ferramenta de controle:

FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO
1. Sistema de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao
(Business Intelligence - BI), sua fun¢do é apoiar o processo de tomada de decisao
em areas de planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional das
func¢odes sociais do Municipio de Nova Venécia. Este médulo deve proporcionar uma
visdo analitica dos servicos prestados e acdes necessarias para criagdo ou melhoria
de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do Prontudrio Eletronico da
Familia.
O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percepg¢ao de
insights e a formulacdo de novas perguntas e hipoteses que permitird o
aprimoramento continuo dos servigos prestados ao cidadao.

e O sistema deve permitir a integragdo com os dados Sociais, Educacao e Saude;

e O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacao,
organizagao e gerenciamento de dados socioecondmicos dos cidadaos;

e O sistema deve permitir a formulacdo, 0 acompanhamento e o gerenciamento de
Politicas Publicas de governo;

e O sistema deve apresentar ao usuario informacdes novas e mais precisas para o
apoio a decisao;

e O sistema deve permitir a integracdo com outras fontes de dados;

e O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatdrios;

e O sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulacdo e analise de tomada de
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decisio;

O sistema deve disponibilizar os relatdrios de facil entendimento para o gestor, de
modo que ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de
problemas e necessidades dos tomadores de decisdo é muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas
desenvolvidas possibilitando ao gestor uma maior seguranga para solucionar o
problema.

1.1 Acompanhamento de Indicadores
O sistema deve disponibilizar aos usuarios funcionalidade para o acompanhamento

dos indicadores mapeados dos diversos negocios tratados pelo sistema. Através
dessa funcionalidade o usuario deve ter acesso as agdes no sistema conforme a
seguir:

O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos
principais indicadores selecionados;

O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa
forma os indicadores deverdao ser exibidos por: Indicadores Setoriais (saude,
educacdo e social), Indicadores de Agdes/Servicos e Indicadores de Politicas
Publicas Especificas;

O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD
— Indice de Gestio Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

O sistema deve disponibilizar ao usuadrio tela de configuracdo de indicadores, onde o
mesmo pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas,
classificar a ordem de apresentagao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacao dos dados
detalhados em graficos, mapas e dados em tela;

O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressdo dos dados de
cada indicador e a possibilidade de exportacdo dos dados para o formato PDF e
planilha Excel;

Utilizando o sistema o usuario devera a qualquer momento aplicar filtros de dados
para estratificacdo e exploracdo das informag¢des acompanhadas por cada um dos
indicadores;

O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada
um dos indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas:
e-mail, SMS, MMS, VOIP e etc.;

Para identificacdo do publico alvo, acompanhamento e gestio de Politicas Publicas o
sistema deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards
levando em consideragdo algumas necessidades inerentes a cada area de negocio;

O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacdao de “Painéis de
Situa¢do” para tomada de decisao e monitoramento da: aplicagdo, cumprimento de
metas, objetivos e avaliagdo do alcance de resultados das Politicas Publicas;

Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de
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Situagdo, computadores e dispositivos moéveis;

O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada,
apresentando o clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento
do perfil, Elaboracao e Simulacdo, Aplicacao e Registro).

1.2 Cadastro Integrado Social

O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados
integrada.

O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e
cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servigos prestados para os
cidadaos;

Deve permitir a manutengao dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade,
nome da pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar,
endereco e telefones para contato e etc.;

0 Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados
e regras de negécio do Cadastro Unico Federal;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

1.3 Integracdo com o Cadastro Unico
Visando a unificacdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a

diminuicdo do desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a
eliminacdo de inconsisténcias e duplicidade de dados entre outros, o sistema deve
possuir integragio com o Cadastro Unico Federal, utilizando exclusivamente as
informacdes das familias cadastradas no mesmo, para a operacionalizacao e gestio
de suas proéprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a integragdo
com o Cadastro Unico, sdo:

1.3.1 Importacdo do Cadastro Unico

Através desta funcionalidade o usuario devera possuir acesso aos dados cadastrais
inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer
modificacao feita nos dados das familias cadastradas deverao ser apresentadas para
consulta no sistema;

O sistema deve se encarregar de apresentar as informacgdes atualizadas no Cadastro
Unico através da importacdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar
as informacgdes do cadastro para a gestdo dos programas complementares alinhados
as politicas de acao social do Governo Federal

1.3.2 Monitoramento de Cadastro
O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional

O usudrio devera poder identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos
ou a vencer, de acordo com a regra de manutencao de cadastro do Governo Federal
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e O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informacgoes das familias que
tem a necessidade de atualizagdo cadastral para que seja feito um planejamento da
operacionalizacdo mais adequada para atualizagdo cadastral, priorizando as
familias que estdo sendo beneficiadas em algum beneficio social seja ele local ou
federal

e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDE XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no
Cadastro Unico Federal.

1.4 Gerenciamento de Mensagens SMS
As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens

SMS para qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio
em lote ou grupo de mensagens.

1.4.1 Comunicacao por SMS
e (Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

e (Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfagdo;

e Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

e Monitorar as mensagens encaminhadas;

e Agendamento de envio.

1.4.2 Relatorios
e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), tais como:
o Total de envios por més e por dia.
o Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.
o SMS enviados por arquivo.
o SMS enviados por usudrio do sistema.

Sistema de Politicas Publicas e Social
O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar

permitird gerir os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo
Federal, bem como aqueles instituidos no ambito do ente federativo para atender a
necessidades especificas da populacao local

1.5 Gerenciamento da Capacitacdo de Beneficiarios
As funcionalidades de capacitagao de beneficiarios devem permitir ao érgao gestor

operacionalizar e gerir a capacitacdo dos cidaddos, visando atender a algumas
necessidades especificas da populacao tais como: inclusdo do individuo no mercado
de trabalho, diminui¢do da taxa de desemprego e alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a capacitagdo
de beneficiarios, sdo:
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1.5.1 Cadastro de Unidade de Ensino
e Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de

capacitacao serdo ministrados;

e Deve permitir a manutencdo dos dados das unidades de ensino, tais como:
identificacdo da unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel
pela unidade;

e Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino
cadastrada;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
disponibilizadas apenas para usudarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informag¢des relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.2 Cadastro de Cursos/Oficinas

e Deve permitir a criagdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos
cidaddos. Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais
e/ou Municipais;

e Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

e Deve permitir a manutengdo dos dados dos cursos, tais como: identificagcdo do curso
(nome, beneficio, situacao e nota minima) e disciplinas;

e Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.3 Cadastro de Instrutores
e Deve permitir realizar o cadastramento dos instrutores responsaveis pelas aulas de

cada disciplina dos cursos de capacitagao;

e Deve permitir a manutencdo dos dados do instrutor, tais como: identificacdo do
instrutor (nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um instrutor
podera ministrar aulas em uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

e Deve permitir a pesquisa dos instrutores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

e Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o instrutor cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de instrutores devem ser
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disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informac¢des relacionadas ao Cadastro de instrutores devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.4 Montagem de Turmas

e Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacdo de
beneficiarios;

e Deve permitir a manutencdo dos dados das turmas, tais como: identificacdo da
turma, curso, periodo, turno, horario e unidade de ensino;

e Deve permitir pesquisa, inclusao, edi¢ao e exclusao das turmas;

e Deve permitir pesquisa de situacao das turmas, apresentando o curso e as vagas
que estdo disponiveis levando em consideracdo o numero de vagas e os alunos
matriculados;

e As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.5 Controle de Frequéncia e Avaliacao
e Deve permitir realizar o lancamento da frequéncia e avaliacdo para todas as

disciplinas do curso de todos os alunos da turma selecionada;

e Deve apresentar o mapa de avaliacao individual de cada aluno da turma selecionada;

e Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacdes de frequéncia e avaliagdo,
através de filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

e As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.6 Matricula de Alunos
e Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros

relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

e Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estdo abertas;

e Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam
candidatadas as vagas nos cursos disponiveis;

e Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis
na turma para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula
estarao aptos para o curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das
atividades;

e As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
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e Todas as informacgdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas
em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.5.7 Transferéncia de Alunos
e Deve disponibilizar a movimentacao de alunos. Essa movimentacdo podera ser feita

para outra turma ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

e Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

¢ (Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas do
aluno devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em historico a
transferéncia realizada;

e Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

1.6 Gerenciamento da Distribuicdo de Produtos
As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao 6rgao gestor

operacionalizar e gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribuicdo de
qualquer tipo de produto aos beneficiarios, visando atender a algumas necessidades
especificas da populagdo e também do 6rgao gestor no que diz respeito ao controle
e prestacdo de contas das distribuicdes. Deve ser possivel controlar produtos
pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a distribuicao
de produtos, sdo:

1.6.1 Controle de Estoque
e Deve permitir a visualizacdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

e Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem
como o total de produtos;

e Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o
estoque.

e A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode
alterar a quantidade total no estoque;

e Deve ser possivel realizar uma nova doa¢do de produtos ou um novo pedido de
produtos.

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das
quantidades que compdem o estoque;

e As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.2 Pedido de Produtos
e Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto

externos ao sistema.
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e Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos
que levaram ao cancelamento do mesmo;

e Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail,
sempre que um pedido for realizado;

e Deve controlar as situagdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de
cancelamento de pedidos.

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que
apresente informacoes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e
do préprio pedido de produtos;

e As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.3 Doacédo de Produtos
e A funcionalidade de doagdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados

do 6rgao responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

e Deve permitir realizar o cadastramento das doac¢des realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

e Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo
com os dados relevantes da doacao, bem como as assinaturas dos responsaveis pela
doacdo e pelo recebimento da mesma.

e Deve permitir a manutenc¢do dos dados da doacgao, tais como: ponto de distribuicao
doador, produto doado, entidade social que recebeu a doacdo, data da doagao e etc.;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir a doagdo cadastrada;

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doacdo de produtos, que
apresente informagdes relativas ao ponto de distribui¢do doador; a entidade social
que recebeu a doagdo e da propria doacao.

e As funcionalidades relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacoes relacionadas a Doacao de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.4 Entrega de Produtos

e Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que
compdem os beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal
produto por estar beneficiado em determinado beneficio;

e Aentrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

e A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

e Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com
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uma quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

e Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que
sejam candidatadas a entrega de produtos;

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que
apresente informagdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia
beneficiada com a entrega e da propria entrega de produtos;

e Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto
cadastrada;

e As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.5 Prestacao de Contas
e Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e

correcdo ao processo de prestacdo de contas, sobre a movimentagdo de produtos,
pelos pontos de distribuicdo;

e Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

e A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

e Deve disponibilizar Relatérios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado
para ser anexado a um processo formal de prestacdo de contas;

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentagao de produtos,
que apresente informacdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque,
as quantidades de entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de
forma diaria;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e
justificativa) as prestagdes de contas de movimentagdes de produtos;

e As funcionalidades relacionadas a Prestacdao de Contas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacoes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.6 Ajuste de Estoque
e Ao longo da distribui¢do de produtos, podem ocorrer situacoes que fogem da rotina

normal da operacdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos.
Devido a essas situacdes esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para
que o usuario responsavel pela prestacdo de contas faca o ajuste do estoque de
produtos;

e Deve permitir o ajuste somente apds informacao de motivos e justificativas
especificas que acarretaram o ajuste de estoque;

e Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que
apresente informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio
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ajuste de estoque;

e As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.7 Encerramento da Prestacdo de Contas
e A Ferramenta de gestio devera possuir funcionalidade de Encerramento da

Prestacio de Contas, de uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela
Prestacdo de Contas dos beneficios;

e A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacdo de
contas de um ponto de distribuicdo, a Solugdo de TI ndo devera permitir mais
nenhuma movimentagdo de produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de
distribuicao para o qual que foi realizado o encerramento;

e A funcionalidade deve oferecer a opc¢do de reabertura da prestacdo de contas,
mediante a informagdo dos motivos e das justificativas;

e As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacdo de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usudarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Qualquer movimentacdo de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas
devera ser armazenada em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.8 Cadastro de Produtos
e A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter

os produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria
“Distribui¢do de produtos”;

e Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que comporado os beneficios
de distribuicdo de produtos;

e Deve permitir a manutengao dos dados do produto, tais como: nome, descric¢do, tipo,
unidade de medida, valor e etc,;

e Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir o produto cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.9 Cadastro de Fornecedores de Produtos
e A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo
cadastrar e manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos
programas complementares;
e Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos
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estes, que serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;
Deve permitir a manutengao dos dados do fornecedor, tais como: identificacdo do
fornecedor (nome, CNPJ/CPE inscricdo municipal e etc.), endereco, dados de
contato, dados do responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.6.10 Cadastro de Pontos de Distribuicao
A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicio deve ter como objetivo

cadastrar e manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serao
distribuidos aos beneficiarios dos programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribui¢do de produtos.
Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribuicdo, tais como:
identificacao do ponto de distribuicdo (nome, nimero e descri¢cdo), endereco, dados
de contato e dados do responsavel.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicao, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicao
cadastrado.

As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema.

Todas as informagdes relacionadas ao Ponto de Distribuicio devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.7 Simulac¢ao de Beneficios
A funcionalidade simulagdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a

criacdo de beneficios que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social
através dos programas complementares.

1.7.1 Simulador
Deve permitir realizar a simula¢do de criacao do beneficio levando em consideragao
a composicdo familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que
compde o grupo familiar e também se essa familia ja é beneficiaria de outros
programas sociais;
Deve permitir que o usuario informe a quantidade maxima de familias e o valor do
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recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

e Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de sele¢do e identificar na base
cadastral todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

e Deve permitir a selecao dos atributos pertinentes para composicdo dos critérios de
selecdo e aplica-los nos filtros de selecao de uma simulagdo de beneficio;

e Deve permitir a pesquisa e consulta das simulagdes realizadas;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir uma simulacdo cadastrada;

e O sistema deve apresentar o resultado da simulacao de forma sintética e analitica.

e As funcionalidades relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usudarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informagdes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.8 Gerenciamento de Visitas
As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao 6rgao gestor

acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias
aos programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o
processo de uma pessoa, com atribuicdes para tanto, ir ao domicilio declarado pela
familia com o objetivo de constatar a veracidade das informacgdes declaradas no
momento de uma entrevista, ou de constatar a manutencao da situacao da familia
nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo ao
gerenciamento de visitas, sdo:

1.8.1 Solicitagdo de Visita

e A funcionalidade de solicitacao de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter
as solicitacoes de visitas as familias;

e Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacdo
cadastral, Fiscalizacdo, Dentncia, Concessao de beneficio entre outras;

e O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares
pendentes;

e O sistema deve registrar o usudrio que solicitou a visita e o motivo da solicitacdo da
visita domiciliar.

e O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para
que sejam registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

e As solicitagdes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que
seja possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo
com a rotina de trabalho;

e Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

e Deve permitir ao usuario do sistema, cancelar a solicitagao de visita;
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e As funcionalidades relacionadas a Solicitacao de Visita devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacgdes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser armazenadas
em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.8.2 Registro de Visitas

e A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das
visitas ao domiciliares, para avaliacdo das condig¢des de vida da familia;

e O sistema deve disponibilizar duas op¢oes de acesso aos dados de cadastro: “Ficha
de visita” e “Formulario de visita”;

e Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
possam ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;

e Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endere¢o da
familia e mapa de localizacao do endereco;

e Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel familiar,
motivo e etc.;

e Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

e As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

e O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mdvel Para as
visitas utilizando dispositivo médvel, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével
(APP) para o registro dos dados de visita;

e Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos médveis, o software deve
disponibilizar a impressdo dos dados da “ficha de visita”. Essas informacdes serdo
utilizadas na coleta dos dados de avaliacdo da visita domiciliar realizada.

1.8.3 Controle de Visita

e Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorregdes
identificadas entre a situacdo atual e a situagdo real da familia.

e O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados
identificados, facilitando o registro das evidéncias das visitas.

e Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software
deve permitir o registro das visitas domiciliares nao efetivadas, registrando o motivo
da ndo realizacgao.

e O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples
de pesquisa de visitas.

e O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita,
inclusive a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.
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1.9 Gerenciamento de Atendimentos
As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao dérgdo gestor

operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia
na rede de assisténcia social, gerando um histoérico de atendimentos que possa ser
utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a logistica de atendimentos,
quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local de atendimento,
por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio aos
atendimentos, sdo:

1.9.1 Registro de Atendimentos
e O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos

efetuados nas unidades de atendimento, que permita registrar os servigcos prestados
aos cidadaos bem como todas as informagdes relativas a cada atendimento;

e Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

e Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

e Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricao do
atendimento, a data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgao,
caso necessario;

e Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de
atendimento e data, entre outros;

e As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informacdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.9.2 Agendamento de Atendimentos

e O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o
atendimento ao cidadio. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as
familias devem poder agendar o seu atendimento de acordo com a data e horéario
disponivel Essa funcionalidade visa aperfeigoar e organizar o fluxo operacional de
atendimento a populagdo evitando filas e transtornos;

e Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu
Cadastramento para realizar o agendamento;

e Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

e Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas
unidades de atendimento;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir um agendamento;
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e As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

¢ Todas as informagdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.9.3 Historico de Atendimentos
e O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os
atendimentos realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.
e Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a
pessoa pesquisada pelo usuario, possibilitando ao usudrio ter todo o histérico de
atendimento social feito para a familia.

1.10 Consultas a Beneficios
As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizacao de todos

os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem
cronologica de distribuigdo bem como a situagdo atual das familias beneficiadas em
cada beneficio. O sistema deve apresentar histérico com informacées detalhadas de
cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relacdo ao
acompanhamento familiar, sdo:

1.10.1 Consulta de Historico dos Beneficios

e Todas as operagdes realizadas pelo o usudrio no que diz respeito a gestdo de
beneficios sociais deverdo ser armazenadas em histdrico. Tal funcionalidade deve
apresentar ao usuario todas as informagdes da familia/pessoa beneficiada que foi
selecionada:

e A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operacdes em seu
histérico, em ordem cronolégica decrescente de registros. A consulta deve
apresentar o histérico de cada beneficiario de acordo com o programa/beneficio do
qual ele participa.

e A consulta deve retornar a identificagdo do beneficidrio, registros em historico,
operacao realizada, data, usuario, observagoes, beneficios recebidos e etc.

e O sistema deve permitir a pesquisa ao histérico de beneficios concedidos as
familias beneficiadas.

e As funcionalidades relacionadas a Consulta de Historico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

e As funcionalidades relacionadas a Consulta de Historico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

1.11 Administracao do Sistema
As funcionalidades de administracdo devem permitir ao Orgdo gestor

operacionalizar e gerir os usudrios cadastrados e funcionalidades gerais de
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cadastramento. Visando atender a algumas necessidades especificas da secretaria
tais como: Cadastro de 6rgdos, programas de governo, entidades sociais dentre
outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a
administragdo, sdo:

1.11.1 Cadastro de Usuarios
e Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

e Deve permitir a manuten¢do dos dados dos usuarios, tais como: identificacao do
usuario (nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

e Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

e Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usudrio existente;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.2 Autenticacdo e Restauragao de Senha
e A autenticagdo do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.

e O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;

e Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usudrio informe a senha
incorreta por 3 vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando
impossibilitado de efetuar login no sistema até que um usuario com perfil de acesso
mais avancado desbloqueie o mesmao.

e O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteracdo e restauracdo de
senha do usuario;

e O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

1.11.3 Cadastro de Orgios

e Deve permitir o cadastramento e alteracao dos dados dos 6rgaos do Distrito Federal,
tais como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

e Deve permitir a pesquisa dos oOrgaos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

e Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o 6rgdo cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgios devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.4 Cadastro de Programas e Beneficios
e Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagao
do programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;
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Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para os mesmos;

Deve permitir, ao usuario da Solucao de TI, excluir ou desativar um programa e
beneficio cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso na
Solucgao de TI;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem
ser armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.5 Cadastro de Unidades de Atendimento
Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS,

CREAS, Secretaria e etc.);

Deve permitir a manutencao dos dados da unidade de atendimento, tais como:
identificacdo da unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descri¢ao, situagao),
endereco, dados de contato e dados do responsavel;

Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade,
segmentando por posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de
atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem
ser armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.6 Cadastro de Entidades Sociais
Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade,
endereco e dados de contato;
Deve permitir a manutencado dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome,
tipo de entidade social e etc.), endereco e responsavel;
Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;
Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;
Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.7 Cadastro de Avisos
Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser
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apresentados na tela inicial do sistema;

e Deve permitir a manuten¢do dos dados do aviso, tais como: identificagdo, data,
horario, prioridade etc.;

e Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.11.8 Configuracao de Alertas

e Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

e Deve ser possivel selecionar alertas que serdao apresentados por cada
funcionalidade;

e As funcionalidades relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

e Todas as informacgdes relacionadas a configuracio de Alertas devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

1.12 Prontudrio Eletronico da Familia
O objetivo principal da elaboracao do Prontuario Eletrénico é oferecer aos gestores

e profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os
auxilie e oriente na organizacdo e registro das informagdes relacionadas ao
processo de acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades.
Outro objetivo é que essa maneira de organizar e registrar as informacdes possa
aprimorar o processo de trabalho desses profissionais.

1.12.1 Composicdo e regulacao.
O Prontuario, no padrdao SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os

seguintes tipos de informacao: identificacao da pessoa de referéncia e dos membros
da familia; forma de acesso ao Servigo/Unidade e razdo do primeiro atendimento;
caracteristicas socioeconOmicas da familia; caracteristicas do domicilio;
identificacdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos; situacdo da
vinculacdo da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de
encaminhamentos realizados e; informacdes relativas a referéncia e contra
referéncia. A versdo textual do prontudrio encontra-se subdividida nos blocos de
informagdes enumerados abaixo:

1. Capa;
2. Registro simplificado do acompanhamento;
3. Identificacao da Pessoa de Referéncia e Endere¢o da Familia;
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4. Composi¢ao Familiar;

5. Condig¢des Habitacionais da Familia;

6. Condi¢des Educacionais da Familia;

7. Condigdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condigdes de Saude da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitiria - Situacdes de Violéncia e Violacdo de
Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitiria - Histérico de Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolu¢do do acompanhamento familiar;

15. Formuldrio de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia.

15. Do prazo de duragao do contrato

15.1 A execucdo do servico ajustado tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administracao, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteracoes posteriores.

15.2 O prazo para inicio da execugdo contratual, apds a sua assinatura, sera de 05 (cinco)
dias uteis.

15.3 O prazo maximo para conclusdo da implantacdo da ferramenta de controle sera de 60
(sessenta) dias.

Licitante devera apresentar declaracdo dizendo que atende a este item dentro do prazo
maximo determinado.

16. Das responsabilidades das partes
16.1. Da Contratada

a) Realizar atendimentos in loco mensalmente, a fim de acompanhar os trabalhos a serem
desenvolvidos, altm de trazer sempre sugestdes de melhorias, resultados com a implanta¢ao da
ferramenta de controle e politicas publicas que podem ser implantadas no municipio.

b) Cumprir o cronograma proposto de, implntagao e treinamento da ferramenta de controle,
conforme as etapas relacionadas no objeto especificado e acompanhar os testes de pleno
funcionamento com os técnicos da contratante.
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c) Executar a migracdo das informacgdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos ora
contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a
implanta¢do da ferramenta de controle.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorroga¢do do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as func¢des e especificacdes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade da ferramenta de controle e gerenciador de banco
de dados.

g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das func¢des existentes, implementagdes de novas fungdes e adequacgdes
as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar
o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do servigo no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, atualiza¢des de versao da ferramenta de controle
sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que ndo
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fun¢des ou novos relatérios.

i) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da contratante,
em local a ser definido pela mesma.

j) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

1) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado (ferramenta de controle), junto
aos orgaos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscaliza¢ao dos servigos contratados, colocando
a disposi¢do da Administracao, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o
livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagcdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

n) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto a
informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacgao.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razao da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
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divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informa¢des a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

[ - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

[T - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos do sistema
informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou
ndo atender as especificacdes exigidas;

[II - Atender prontamente a quaisquer reclamacgdes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema
informatizado de gestao publica, feitas em dias uteis e no horario comercial;

V - Executar os servigos, verificacdes técnicas e reparos por meio de profissional
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao;

q) A contratada nao podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operac¢do
financeira, sob pena de rescisao contratual;

r) A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagio ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucao
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pre¢os atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade, ndo
o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga
jus;

s) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

t) A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacao, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato;

u) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao do contrato.

v) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao dos sistemas, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas de duragao;
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x) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e opera¢do dos sistemas,
tal fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacao, sendo o novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser
aprovado pela CONTRATANTE;

y) Qualquer treinamento adicional decorrente da eventual substituicdo pela
CONTRATANTE de funcionario/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado,
mediante prévio orcamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum
acordo com a CONTRATANTE;

z) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptidio do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer
onus adicional ao CONTRATANTE.

16.2. Da Contratante

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servigcos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo
da eficiéncia dos resultados das agoes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicoes ou
irregularidades na execuc¢ao dos servicos contratados, fixando prazo para sua corre¢ao;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizacao deste contrato e fornecer o banco de
dados dos sistemas a serem migrados;

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar a ferramenta de controle dentro das normas e
condigdes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar a ferramenta de controle nem permitir seu
uso por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdao ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisorias ou permanentes, o o Software objeto do presente contrato. De igual
forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, modulos de programas ou
rotinas do Software, amplia-los, altera- os de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a
qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser
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operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma;

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagdo\manuten¢ao de forma remota da ferramenta de
controle objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a
possibilitar a instalagdo de novas versoes dos Softwares lancadas;

i) Produzir cépias didrias (backup) dos dados da ferramenta de contrrole objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operacdo indevida ou ndo autorizada, invasdo de softwares
externos (tais como o virus). A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo contetido das
informacgdes contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE;

j) Somente é permitido 8 CONTRATANTE a reprodugio de COPIA DE RESERVA (“backup”),
para a finalidade e condi¢des estabelecidas na alinea “i” desta Clausula, considerando-se
qualquer outra copia da ferramenta de controle objeto deste contrato, além daquela, como
copia ndo autorizada e, sua mera existéncia, caracterizar-se-a como violacao aos direitos
de propriedade da CONTRATADA, sujeitando a CONTRATANTE, e o funcionario/preposto
responsavel pela copia indevida, as penalidades previstas no presente Contrato e legislacdao

em vigor;

k) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o
meio de acesso com a internet e softwares de comunicac¢ao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA deverd deter
condicdes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanente condi¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranga a
prestacdo do servico (SUPORTE/ MANUTENCAO,/ ATUALIZACAO);

1) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

17. Dos Resultados Esperados

a) Eficiéncia no controle operacional e na prestacio de contas dos beneficios
Disponibilizados;

b) Garantia da correta aplicacdo dos beneficios a parcela da populagdo em situacdo de
vulnerabilidade e elegivel para o recebimento dos mesmos;

¢) Acompanhamento do desempenho das politicas publicas aplicadas;

d) Utilizacao de Camada de Inteligéncia Estratégica para utilizagdo em Sala Situacional;

e) Gerenciamento de condicionalidades e contrapartidas dos beneficios concedidos;

f) Integracao das diversas Secretarias no gerenciamento do Perfil das familias e cidaddos e
na interconexao sistémica das informacgades;

g) Rastreabilidade e transparéncia na Gestdo das Politicas Publicas aplicadas;

h) Possibilidade de defini¢do e simulacdo de Politicas Publicas devido a ao uso de Banco de
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Dados Integrados e confiaveis;

18. DoRecurso:

18.1. Os recursos serao oriundos de Recurso Federais:

101 Gestdo da Politica de Assisténcia Social
028101.0812200272075 | Desenvolver A¢des do IGF Bolsa Familia
330100000 Outros Servicos de Terceiros- Pessoa Juridica
Ficha 91

19. Da Fiscalizacao:

19.1 - A fiscalizacdo e aceitacdo do Objeto, ficard sob a responsabilidade da Servidora

Publica, ocupante do cargo de Assessor Administrativo - SEMTADES.

DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

ITEM

ESPECIFICACAO

UND

QUANT.

VALOR UNIT

VALOR TOTAL

01

Servicos de apoio técnico para a gestdo do
Programa Bolsa Familia - PBF e Cadastro unico,
auxilio na identificacdo de necessidades sociais
através de pesquisa, auxilio na implantacdo,
acompanhamento, criacdo e prestagdo de contas
de politicas publicas, criacdo e prestacdo de
contas de politicas publicas, gestio do PBF e
Cadastro Unico.

12

R$6.950,00

R$ 83.400,00

02

Conversdao e migracdo de dados do Cadastro
Unico para ferramenta de gerenciamento, visando
a promocgao da utilizagdo das bases de dados para
planejamento  de  politicas  publicas e
gerenciamento de beneficios junto a populacio.

Unico

01

R$9.050,00

R$9.050,00

03

Implantagio e Treinamento da ferramenta de
gerenciamento visando a promog¢ao da utilizagao
das bases de dados para planejamento de
politicas publicas e gerenciamento de beneficios
junto a populagao.

Unico

01

R$9.350,00

R$9.350,00

04

Manuten¢do mensal de ferramenta de
gerenciamento garantindo assim a perfeita
execu¢do dos servigos e visando a promog¢do da
utilizacdo das bases de dados para planejamento
de politicas e gerenciamento de beneficios junto a
populagio.

12

R$3.337,50

R$40.050,00

TOTAL GERAL:

R$ 141.850,00
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ANEXO II
TERMO DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

PREGAO PRESENCIAL N© 021/2018

Através deste termo de credenciamento a empresa constitui como

representante o Sr.(a) , portador(a) do documento de identidade n2

e inscrito(a) no CPF sob o n? , para participar da licitagdo acima
referenciada, outorgando plenos poderes para pronunciar em seu nome, formular
proposta comercial, assinar documentos, requerer vista de documentos e propostas,

interpor recurso e praticar todos os atos inerentes ao certame.

Local, de de 2018.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNP] n®

Obs.: No momento do credenciamento devera ser apresentado o estatuto, o contrato
social ou documento equivalente comprovando que o outorgante tem poderes para
conceder a representacdo da empresa.
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ANEXO III
DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA (MODELO)
PREGAO PRESENCIAL N° 021/ 2018

Para efeitos do Artigo 32 da Lei Complementar n.2 123/2006 que a empresa
, inscrita no CNPJ sob n® esta enquadrada como:

( ) MICROEMPRESA - Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e nio atendimento
as vedacoes previstas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Faturamento bruto anual de até 3.600.000,00 e
ndo atendimento as vedacgdes previstas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar 123/06.

( ) MEDIA E GRANDE EMPRESA - Faturamento bruto anual acima de R$ 3.600.000,00

( ) MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Aquela que nao se incluem
no regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n.2 123/2006 face as vedacgoes
constantes no § 42 do seu Artigo 32

Declaro que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar os tramites processuais
deste processo de credenciamento, no sentido de antecipar informacdes a respeito do
porte da empresa.

Asseguro, quando solicitado pela contratante, a comprovacdo dos dados aqui inseridos,
sob pena da aplicacao das sangdes previstas no Cédigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacdo fiel e expressa de minha livre vontade,
firmo este documento, para os fins de direito.

Local e Data

Nome e Identificacao do Representante Legal
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS (MODELO)

PREGAO PRESENCIAL N¢ 021/2018

Declaro que a empresa , inscrita no CNP] sob o n®

, cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

edital de licitacdo acima referenciado, conforme o teor do art. 4%, VII da Lei n®

10.520/2002, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei.

Local, de de 2018.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n®



mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

® PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

&) FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
g;x Rua Pedro Zangrande n? 125, Centro - CEP: 29680-000 - ]OAO NEIVA - ES
[ T [ [ CNPJ: 14.768.944/0001-18 - TEL: (27) 3258-4612 - FAX (27) 3258-4613

HADES acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

54

ANEXO V

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 72, XXXIII,
DA CONSTITUICAO FEDERAL (MODELO)
PREGAO PRESENCIAL N¢ 021,/2018

Declaro para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, que nado
empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, como
também menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze

anos de idade.

Local,__ de de 2018.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNP] n®
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ANEXO VI
PROPOSTA DE PRECO (MODELO)
PREGAO PRESENCIAL N2 021/2018
A
Pregoeira do Municipio de Jodo Neiva/ES
A empresa CNPJ estabelecida , telefone/fax , e-
mail , submete a aprecia¢do de Vossa Senhoria, sua proposta em conformidade

com o Edital de PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018.

Objeto: contratacdo de empresa especializada nos Servicos de apoio técnico para a
gestdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na identificacdo de
necessidades sociais através de pesquisas de campo, auxilio na elaboragao de projetos de
captacdo de recursos, auxilio na implantacao, acompanhamento, criacdo e prestacao de
contas de politicas publias, gestdo PBF e Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de
controle garantindo assim a perfeita execucdo dos servicos e visando a promog¢do da
utilizacao das bases de dados para planejamento de politicas publicas e gerenciamento de
beneficios junto a populagdo, referente ao Processo Administrativo n.2 1.836/2018, em
conformidade com as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICACAO UND QUANT. [VALOR UNITVALOR TOTAL

Servicos de apoio técnico para a gestdo do
Programa Bolsa Familia - PBF e Cadastro tnico,
auxilio na identificacdo de necessidades sociais
através de pesquisa, auxilio na implantacio,
acompanhamento, criagdo e prestacdo de contas
de politicas publicas, criacdo e prestacio de
contas de politicas publicas, gestdo do PBF e
Cadastro Unico.

Conversdo e migracdo de dados do Cadastro
Unico para ferramenta de gerenciamento,
02 isando a promoc¢do da utulizacdo das bases de Unico 01
dados para planejamento de politicas publicas e
gerenciamento de beneficios junto a populagdo.
Implantagdo e Treinamento da ferramenta de
gerenciamento visando a promogéo da utilizagdo
03 |[das bases da dados para planejamento de Unico 01
politicas publicas e gerenciamento de beneficios
junto a populacio.

Manutengdo mensal de ferramenta de
gerenciamento garantindo assim a perfeita
execucdo dos servicos e visando a promocdo da
utilizacdo das bases de dados para planejamento
de politicas e gerenciamento de beneficios junto
a populacdo.

TOTAL GERAL:

01

04
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A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

Declaramos que nos pregos ofertados estao inclusas todas as despesas como transporte,
taxas, tributos, impostos, encargos etc.

Dados pessoais do Representante Legal para assinatura do Contrato:

Nome:

RG n®:

CPF n®:
Estado Civil:
Cargo:
Endereco:

Dados Bancarios:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Local e Data
Carimbo e assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII
DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO (MODELO)
PREGAO PRESENCIAL N¢ 021,/2018
REFERENTE: PREGAO PRESENCIAL N© 021/2018

OBJETO: contratacdo de empresa especializada nos Servigos de apoio técnico para a
gestio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na identificagio de
necessidades sociais através de pesquisas de campo, auxilio na elaboracao de projetos de
captacdo de recursos, auxilio na implantagao, acompanhamento, criacdo e prestacao de
contas de politicas publias, gestdo PBF e Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de
controle garantindo assim a perfeita execucdo dos servicos e visando a promog¢do da
utilizagdo das bases de dados para planejamento de politicas publicas e gerenciamento de
beneficios junto a populagdo, referente ao Processo Administrativo n.2 1.836/2018, em
conformidade com as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

Para fins de participagdo no Processo de Licitacdo acima descrito, a empresa
, inscrita no CNPJ sob n? , sediada , por intermédio
de seu(ua) Representante Legal Sr.(2). , Profissao , portador(a)
da RG n® e do CPF n® , DECLARA:

a) que tem conhecimento de todas as informacdes do processo de licitacao
mencionado, e que aceita e cumprira fielmente todas as suas exigéncias;

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participacdo no referido
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

) que nao possui em seu Quadro de Pessoal nenhum Servidor Publico pertencente a
entidade contratante responsavel pela licitacao;

d) que se compromete a manter durante toda a execu¢do do contrato habilitagdo e
qualificacdo exigidas.

/__, (local e data).

(identificagdo e assinatura do declarante).
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ANEXO VIII
PREGAO PRESENCIAL N2 021/2018
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /2018.

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
JOAO NEIVA E A EMPRESA

0 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE JOAO NEIVA, CNPJ/MF n®
14.768.944/0001-18, com sede a Rua Pedro Zangrande, n°® 125, Centro, Jodo Neiva/ES,
neste ato representado pela Sr.2 Gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, Lacia
Helena Cunha da Silva, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa
, com sede a , CNP] n? , por
seu representante legal, o(a) Sr.(a) , portador de CI n? e CPF n®
residente a Avenida Presidente Vargas, n? 53, Centro, Jodo Neiva/ES, CEP:
29680-000, de ora em diante denominada CONTRATADA, tendo em vista o julgamento
do PREGAO PRESENCIAL N¢ 021/2018, devidamente homologado pela autoridade
competente no processo n° 1.836/2018, tém entre si, justos e contratados, nos termos da
Lei 8.666/93 e suas altera¢des, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO E GESTOR DO CONTRATO

1.1 - O objeto do presente contrato tem por objeto a contratacio de empresa
especializada nos Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa Bolsa Familia e
Cadastro Unico, auxilio na identificacido de necessidades sociais através de pesquisas de
campo, auxilio na elaboracao de projetos de captacao de recursos, auxilio na implantacgao,
acompanhamento, criacdo e prestacdo de contas de politicas publicas, gestdo PBF e
Cadastro Unico, com entrega de ferramenta de controle garantindo assim a perfeita
execucdo dos servicos e visando a promoc¢do da utilizacdo das bases de dados para
planejamento de politicas publicas e gerenciamento de beneficios junto a populagado,
referente ao Processo Administrativo n.2 1.836/2018, em conformidade com as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

1.2 - O objeto deste contrato tera como Orgio Gestor a Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social -SEMTADES.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO

2.1. Apoio técnico para os servicos de:
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— Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizacdo e revisao dos dados do
Cadastro Unico e acompanhamento das familias cadastradas;

— Desenvolvimento de atividades que visem a promog¢ao da utilizagcdo das bases de dados
para o planejamento de politicas publicas;

— Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para
atendimento as familias e execuc¢do de a¢des de cadastramento;

— Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessarias para o acompanhamento,
registro, sistematizacdo e andlise das informacoes relacionadas a frequéncia escolar e a
agenda de saide, com a implantagdo de uma ferramenta de controle que permite o
gerenciamento e informacdo em tempo real em painel situacional aos gestores;

— Através da ferramenta de controle executar o trabalho de gerenciar os beneficios
concedidos as familias do Municipio;

— Apresentar solugdes através da ferramenta de controle, com objetivo de promover um
esforco continuo de interagio e busca de qualidade da gestiio do PBF e do Cadastro Unico;

— Gestdo através da ferramenta de gerenciamento das familias, que nao apresentam
satisfatoriamente as condicionalidades e que estejam em processo de Acompanhamento
Familiar;

— Gerenciar os beneficios concedidos as familias, através de prazos, metas e acaos e com
indicadores sociais instalados em painel situacional para os gestores, facilitando assim a
tomada de decisao;

— Auxilio na medigao dos resultados das politicas publicas implantadas;

— Apresentar principais impactos das politicas publicas necessarias a populacao do
municipio;

— Pesquisas através da ferramenta de controle junto a populacdo para identificar melhores
politicas publicas a serem aplicadas nas areas de maior incidéncia de pobreza do
municipio;

— Identificar necessidades sociais através de pesquisas, e jungdo de dados da educacdo,
saude e assisténcia social;

— Migragdo do Caddnico para a ferramenta de controle;

— Agregar necessidades e fornecimento de dados das secretarias de saude e educagao;

— Medicao dos indicadores, agoes e metas de cada politica pubica;

— Decisoes estratégicas de recadastramento ativo das familias;

— Criar estratégias de relacionamento com a populacao, para assim melhor conhecer as
necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias através
da ferramenta de controle;

— Promover capacitagdes aos servidores para melhorar a busca ativa da populagdo elegivel
para politicas publicas;

— Auxiliar no gerenciamento dos dados socioecondmicos dos cidaddos através da utilizacdo
de dados do Cadunico;

— Disponibilizacao de dados cadastrais e informagdes que permitam a correta identificagao
da populagdo em situacdo de vulnerabilidade social e elegivel para o recebimento de
beneficios;
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— Implantacdo de novas politicas publicas cabiveis ao municipio, auxiliando no
desenvolvimento das propostas do plano de governo do municipio;

— Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma;

— Acompanhamento de execu¢do dos projetos a serem realizados em cada secretaria a
aproximacdo de equipes técnicas com as liderangas de comunidades para identificacao de
acoes e projetos a serem apresentados;

— Melhoria na gestdo dos recursos federais, estaduais e municipais;

- Implanta¢do de ferramenta de controle;

2.2. Caracterizac¢ao Geral da ferramenta de controle

2.2.1. A ferramenta de controle das politicas publicas a ser fornecida deve atender aos
requisitos de funcionalidades e devera ser fornecido por um tnico proponente.

2.2.2. Sobre o ambiente tecnolégico, a ferramenta de controle devera funcionar totalmente
via Web, linguagem Java, possibilitando sua instalacdo integrada em todas as secretarias
onde o gestor deverd controlar, prazos, metas e realizacdo de implantagdo de politicas
publicas ja existentes e as novas a serem implantadas.

2.2.3. O processo de Instalagdo da ferramenta de controle devera ser efetuada de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplica¢des, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagio dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de
acesso ao banco de dados, deverao estar embutidos nas aplicagoes.

2.3. Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados

2.3.1. A recuperacdo de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. A ferramenta de controle devera conter mecanismos de
protecdo que impecam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usudrio.

2.3.2. A ferramenta deverd permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line
(com o banco de dados em utilizacao) e também permitir possibilidade de hospedagem
local

2.3.3. As transagdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicagdo do usudrio, data, hora exata, hostname e endereco IP,
informacgao da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

2.3.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e ndo nas aplicagdes - FrontEnd, de tal forma que um usudrio que acesse o Banco
de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

2.3.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se
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automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a tultima transagao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

2.4. Caracterizacdo Operacional

Seguranca de Acesso e Rastreabilidade
2.4.1. As tarefas deverao ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a

cada uma delas. A ferramenta deve contar com um catilogo de perfis de usuarios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada,
o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta
ou também atualizacdo dos dados).

2.4.2. As autorizagdes ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverao ser
dinamicas e ter efeito imediato.

2.4.3. O acesso aos dados deve ser limitado também para um determinado setor do
organograma, de forma que usudrios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.4.4. As principais operacgoes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

2.4.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverda oferecer mecanismos de
seguran¢a que impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou altera¢des em
alguns dados de forma seletiva.

2.4.6. Interface Grafica: Para melhorar a assimilacao inicial de usudrios novatos, as telas
das tarefas deverdo fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega
pelos campos do formuldrio, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’, de forma
interativa.

Do Datacenter

A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servicos da ferramenta de gestao
em Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo Il e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servigos. O Datacenter redundante
(de backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter
primario ou principal

A Licitante deve emitir Declaracdo expressa, se comprometendo a hospedar os servigos em
Datacenter nos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da
Declaracdo elimina a Licitante.
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2.5. Requisitos Gerais exigidos no processo de implantacio da ferramenta de
controle.

2.5.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacgao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo
a empresa de suporte ao servico técnico de informatica, para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante.

2.5.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pela
ferramenta de controle. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

2.5.3. Executar os servicos de migracao dos dados do Cadunico e outros dados de politicas
publicas quando existentes nos atuais cadastros e tabelas da ferramenta de controle,
utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecera os arquivos dos dados
em formato “txt” para migracao, com os respectivos lay-outs.

2.5.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
a) Durante todo o processo de levantamento para customizagao e na implantagao;
b) Durante a implantacao no tocante ao ambiente operacional de produgao;

c) Na primeira execu¢do de rotinas da ferramenta de contrrole durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2.6. Os relatorios deverao permitir a inclusido do brasio do Municipio.

2.6.1. Deverd acompanhar os mddulos da ferramenta de controle, objeto deste contrato,
uma ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para
confeccdo rapida de relatdrios personalizados.

2.6.2. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede
disponivel

2.7. Metodologia

2.7.1. A empresa vencedora deverd fornecer uma metodologia de trabalho durante toda
execucao contratual.

2.8. Treinamento

2.8.1. Apresentar proposta para a realizacao dos treinamentos, considerando que:
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2.8.2. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacao dos treinamentos;

2.8.3. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

2.8.4. 0 periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma proposto;

2.8.5. O curso de treinamento sobre a solucdo proposta devera seguir ao padrdo de carga
horaria da contratada. Caso os funcionarios indicados pela Prefeitura constatem
insuficiéncia de carga horaria ou qualidade ruim nesse servigo, devera a CONTRATADA
repetir o treinamento, até atingir o nivel de satisfacdo desejavel

2.9. Suporte

2.9.1. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante cliente deverdo ser
protocoladas junto a Contratada contendo a data e hora da solicitagdo, a descricao do
problema.

2.9.2. Deverd ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.

2.9.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

2.9.4. 0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

2.9.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora.

2.10. Ferramenta de controle a ser instalada

2.10.1. Conforme descrito no presente documento, o objeto que se pretende contratar
abarca a entrega de ferramenta de controle.

2.11. Itens obrigatdrios em relacdo a ferramenta de controle:
FUNCIONALIDADES DA SOLUCAOQ

2.11.2. Sistema de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao
O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo
(Business Intelligence - BI), sua func¢do é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas
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de planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional das fungdes sociais
do Municipio de Nova Venécia. Este médulo deve proporcionar uma visdo analitica dos
servigos prestados e agdes necessdrias para criacao ou melhoria de Politicas Publicas, do
Cadastro Integrado Social e do Prontuario Eletronico da Familia.

O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percep¢ao de insights e a
formulacao de novas perguntas e hipdteses que permitird o aprimoramento continuo dos
servicos prestados ao cidadao.

2.11.3.

O sistema deve permitir a integracao com os dados Sociais, Educagdo e Saude;

O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo,
organizacao e gerenciamento de dados socioecondémicos dos cidadaos;

O sistema deve permitir a formulacdo, o acompanhamento e o gerenciamento de
Politicas Publicas de governo;

O sistema deve apresentar ao usudrio informagdes novas e mais precisas para o
apoio a decisao;

O sistema deve permitir a integracao com outras fontes de dados;

O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatdrios;

O sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulacdo e analise de tomada de
decisio;

O sistema deve disponibilizar os relatérios de facil entendimento para o gestor, de
modo que ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de
problemas e necessidades dos tomadores de decisdo é muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas
desenvolvidas possibilitando ao gestor uma maior seguranc¢a para solucionar o
problema.

Acompanhamento de Indicadores
O sistema deve disponibilizar aos usuarios funcionalidade para o acompanhamento

dos indicadores mapeados dos diversos negocios tratados pelo sistema. Através
dessa funcionalidade o usudrio deve ter acesso as acdes no sistema conforme a
seguir:

0 sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos
principais indicadores selecionados;

O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa
forma os indicadores deverdo ser exibidos por: Indicadores Setoriais (saude,
educacdo e social), Indicadores de Agdes/Servicos e Indicadores de Politicas
Publicas Especificas;

O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD
- Indice de Gestio Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

O sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuracdo de indicadores, onde o
mesmo pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas,
classificar a ordem de apresentagao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados
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detalhados em gréaficos, mapas e dados em tela;

O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressdo dos dados de
cada indicador e a possibilidade de exportagdo dos dados para o formato PDF e
planilha Excel;

e Utilizando o sistema o usuario devera a qualquer momento aplicar filtros de dados
para estratificacdo e exploracao das informagdes acompanhadas por cada um dos
indicadores;

e O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada
um dos indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas:
e-mail, SMS, MMS, VOIP e etc.;

e Para identificagdo do publico alvo, acompanhamento e gestio de Politicas Publicas o
sistema deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards
levando em consideragdo algumas necessidades inerentes a cada area de negdcio;

e O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacdo de “Painéis de
Situa¢do” para tomada de decisao e monitoramento da: aplicacao, cumprimento de
metas, objetivos e avaliacdo do alcance de resultados das Politicas Publicas;

e Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de
Situacdo, computadores e dispositivos moveis;

e O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada,

apresentando o clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento

do perfil, Elaboracao e Simulacdo, Aplicacao e Registro).

2.11.4 Cadastro Integrado Social

e (O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados
integrada.

e O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e
cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servigos prestados para os
cidadaos;

e Deve permitir a manuten¢ao dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade,
nome da pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar,
endereco e telefones para contato e etc.;

e 0 Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados
e regras de negécio do Cadastro Unico Federal;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

2.11.5. Integracio com o Cadastro Unico
Visando a unificacao de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuigao do

desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminagao de inconsisténcias e
duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integracdo com o Cadastro Unico
Federal, utilizando exclusivamente as informagdes das familias cadastradas no mesmo, para
a operacionalizacdo e gestdo de suas proprias politicas publicas.
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As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacao a integragdo com o
Cadastro Unico, sio:

2.11.5.1. Importagdo do Cadastro Unico
e Através desta funcionalidade o usuario devera possuir acesso aos dados cadastrais

inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer
modificacao feita nos dados das familias cadastradas deverao ser apresentadas para
consulta no sistema;

e O sistema deve se encarregar de apresentar as informacgdes atualizadas no Cadastro
Unico através da importagdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar
as informacgdes do cadastro para a gestido dos programas complementares alinhados
as politicas de acdo social do Governo Federal

2.11.5.2. Monitoramento de Cadastro
e O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional

e O usuario devera poder identificar as familias que estio com os cadastros vencidos
ou a vencer, de acordo com a regra de manutencdo de cadastro do Governo Federal

e O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informacgdes das familias que
tem a necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da
operacionalizacdo mais adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as
familias que estdo sendo beneficiadas em algum beneficio social seja ele local ou
federal

e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDE, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no
Cadastro Unico Federal.

2.12.6.Gerenciamento de Mensagens SMS
As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens

SMS para qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio
em lote ou grupo de mensagens.

2.12.6.1. Comunicacdo por SMS
e (Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

e (Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfagdo;

e Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

e Monitorar as mensagens encaminhadas;

e Agendamento de envio.

2.12.6.2. Relatérios
e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos

formatos (PDF, XLS e DOC), tais como:
o Total de envios por més e por dia.
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o Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.
o SMS enviados por arquivo.
o SMS enviados por usudario do sistema.

Sistema de Politicas Publicas e Social
O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira

gerir os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como
aqueles instituidos no ambito do ente federativo para atender a necessidades especificas
da populacgao local

2.12.7.Gerenciamento da Capacitacao de Beneficiarios
As funcionalidades de capacitagdo de beneficidrios devem permitir ao 6rgdo gestor

operacionalizar e gerir a capacitacao dos cidadaos, visando atender a algumas necessidades
especificas da populacdo tais como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho,
diminuicdo da taxa de desemprego e alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio a capacitagdo de
beneficiarios, sdo:

2.12.7.1. Cadastro de Unidade de Ensino

Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de
capacitacao serao ministrados;

Deve permitir a manuten¢do dos dados das unidades de ensino, tais como:
identificacdo da unidade (nome, salas disponiveis e etc.), enderego e responsavel
pela unidade;

Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.2. Cadastro de Cursos/Oficinas

Deve permitir a criagdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos
cidaddos. Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais
e/ou Municipais;

Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

Deve permitir a manutengdo dos dados dos cursos, tais como: identificagao do curso
(nome, beneficio, situacao e nota minima) e disciplinas;

Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados
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cadastrados para os mesmos.

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas
em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.3. Cadastro de Instrutores

e Deve permitir realizar o cadastramento dos instrutores responsaveis pelas aulas de
cada disciplina dos cursos de capacitagdo;

e Deve permitir a manutencdo dos dados do instrutor, tais como: identificacdo do
instrutor (nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um instrutor
podera ministrar aulas em uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

e Deve permitir a pesquisa dos instrutores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

e Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o instrutor cadastrado;

e As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de instrutores devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

e Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de instrutores devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.4. Montagem de Turmas

e Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacdo de
beneficiarios;

e Deve permitir a manuten¢do dos dados das turmas, tais como: identificacdo da
turma, curso, periodo, turno, horario e unidade de ensino;

e Deve permitir pesquisa, inclusao, edicao e exclusao das turmas;

e Deve permitir pesquisa de situacao das turmas, apresentando o curso e as vagas
que estdo disponiveis levando em consideracdo o nimero de vagas e os alunos
matriculados;

e As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

e Todas as informacdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.5. Controle de Frequéncia e Avaliacao

e Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliagdo para todas as
disciplinas do curso de todos os alunos da turma selecionada;

e Deve apresentar o mapa de avaliagdo individual de cada aluno da turma selecionada;

e Deve permitir a pesquisa das turmas, para informagdes de frequéncia e avaliagao,
através de filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;
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2.13.

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.6. Matricula de Alunos
Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros

relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estio abertas;

Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam
candidatadas as vagas nos cursos disponiveis;

Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o niimero de vagas disponiveis
na turma para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula
estarao aptos para o curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das
atividades;

As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagoes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.12.7.7. Transferéncia de Alunos

Deve disponibilizar a movimentag¢do de alunos. Essa movimentacdao podera ser feita
para outra turma ou para retirada do aluno da turma em que estd matriculado;

Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;
Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas do
aluno devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em histérico a
transferéncia realizada;

Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

Gerenciamento da Distribuicao de Produtos
As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao 6rgao gestor

operacionalizar e gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribuicdo de
qualquer tipo de produto aos beneficiarios, visando atender a algumas necessidades
especificas da populagdo e também do 6rgdo gestor no que diz respeito ao controle
e prestacdo de contas das distribui¢cdes. Deve ser possivel controlar produtos
pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a distribuicao
de produtos, sdo:

2.13.1. Controle de Estoque

Deve permitir a visualizacdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;
Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem
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2.13.2.

2.13.3.

como o total de produtos;

Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o
estoque.

A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usudrio pode
alterar a quantidade total no estoque;

Deve ser possivel realizar uma nova doagdo de produtos ou um novo pedido de
produtos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das
quantidades que compdem o estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos
Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto

externos ao sistema.

Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacao dos motivos especificos
que levaram ao cancelamento do mesmo;

Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail,
sempre que um pedido for realizado;

Deve controlar as situacdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de
cancelamento de pedidos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que
apresente informacoes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e
do préprio pedido de produtos;

As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacdo de Produtos
A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados

do 6rgao responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

Deve permitir realizar o cadastramento das doagdes realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doacdo
com os dados relevantes da doagao, bem como as assinaturas dos responsaveis pela
doagdo e pelo recebimento da mesma.

Deve permitir a manutencao dos dados da doacdo, tais como: ponto de distribuicdo
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2.13.4.

2.13.5.

doador, produto doado, entidade social que recebeu a doagao, data da doagdo e etc.;
Deve permitir ao usudario do sistema, excluir a doagao cadastrada;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doagdo de produtos, que
apresente informagoes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social
que recebeu a doagdo e da propria doacao.

As funcionalidades relacionadas a Doac¢do de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Doagdo de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos
Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que

compdem os beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal
produto por estar beneficiado em determinado beneficio;

A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com
uma quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que
sejam candidatadas a entrega de produtos;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que
apresente informagdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia
beneficiada com a entrega e da proépria entrega de produtos;

Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacao de Contas
Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e

correcdo ao processo de prestacdo de contas, sobre a movimentacdo de produtos,
pelos pontos de distribuicao;

Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

Deve disponibilizar Relatérios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado
para ser anexado a um processo formal de prestagao de contas;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimenta¢do de produtos,
que apresente informacgdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque,
as quantidades de entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de
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2.13.6.

2.13.7.

2.13.8.

forma diaria;

Deve permitir ao usudrio do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e
justificativa) as prestacoes de contas de movimentagdes de produtos;

As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Prestacao de Contas devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

Ao longo da distribui¢do de produtos, podem ocorrer situagdes que fogem da rotina
normal da operacao e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos.
Devido a essas situacdes esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para
que o usudrio responsavel pela prestacdo de contas faca o ajuste do estoque de
produtos;

Deve permitir o ajuste somente apds informacdo de motivos e justificativas
especificas que acarretaram o ajuste de estoque;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que
apresente informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio
ajuste de estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacoes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacao de Contas

A Ferramenta de gestdo devera possuir funcionalidade de Encerramento da
Prestacdo de Contas, de uso exclusivo de usudrio com responsabilidade pela
Prestacdo de Contas dos beneficios;

A partir do momento em que o usudrio efetuar o encerramento da prestacdo de
contas de um ponto de distribuicdo, a Solugdo de TI ndo devera permitir mais
nenhuma movimentacao de produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de
distribuicao para o qual que foi realizado o encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opg¢do de reabertura da prestagdo de contas,
mediante a informacgdo dos motivos e das justificativas;

As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacdo de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Qualquer movimentacao de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas
devera ser armazenada em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Produtos
A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter
os produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria
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2.13.9.

“Distribuicdo de produtos”;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que comporao os beneficios
de distribuicdo de produtos;

Deve permitir a manutengao dos dados do produto, tais como: nome, descrigao, tipo,
unidade de medida, valor e etc.;

Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacoes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo
cadastrar e manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos
programas complementares;

Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos
estes, que serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;
Deve permitir a manutenc¢do dos dados do fornecedor, tais como: identificacao do
fornecedor (nome, CNPJ/CPF, inscricio municipal e etc.), endere¢o, dados de
contato, dados do responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informag¢des relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.13.10. Cadastro de Pontos de Distribuicao

A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicao deve ter como objetivo
cadastrar e manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serao
distribuidos aos beneficiarios dos programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuicdo de produtos.
Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribui¢do, tais como:
identificacdo do ponto de distribui¢ao (nome, nimero e descri¢ao), endereco, dados
de contato e dados do responsavel.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicao, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribui¢cao
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2.14.

2.14.1.

2.15.

cadastrado.

As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema.

Todas as informagdes relacionadas ao Ponto de Distribuicio devem ser
armazenadas em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Simulacdo de Beneficios
A funcionalidade simulagdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a

criacdo de beneficios que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social
através dos programas complementares.

Simulador

Deve permitir realizar a simulagdo de criacao do beneficio levando em considera¢do
a composicdo familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que
compde o grupo familiar e também se essa familia ja é beneficidria de outros
programas sociais;

Deve permitir que o usudrio informe a quantidade maxima de familias e o valor do
recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecao e identificar na base
cadastral todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Deve permitir a sele¢do dos atributos pertinentes para composicao dos critérios de
selecdo e aplica-los nos filtros de selecdo de uma simulacdo de beneficio;

Deve permitir a pesquisa e consulta das simula¢des realizadas;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir uma simulagdo cadastrada;

O sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.
As funcionalidades relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Gerenciamento de Visitas
As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao érgao gestor

acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficidrias
aos programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o
processo de uma pessoa, com atribui¢des para tanto, ir ao domicilio declarado pela
familia com o objetivo de constatar a veracidade das informac¢des declaradas no
momento de uma entrevista, ou de constatar a manutengao da situacdo da familia
nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo ao
gerenciamento de visitas, sdo:
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2.15.1.

2.15.2.

Solicitagdo de Visita

A funcionalidade de solicitacao de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter
as solicitacoes de visitas as familias;

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacdo
cadastral, Fiscalizacdo, Dentncia, Concessao de beneficio entre outras;

O sistema deve emitir “alerta” aos usudrios quanto as visitas domiciliares
pendentes;

O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitagdo da
visita domiciliar.

O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para
que sejam registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

As solicitagOes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que
seja possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo
com a rotina de trabalho;

Deve permitir a pesquisa das solicitacdes de visita, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usudario do sistema, cancelar a solicitagdo de visita;

As funcionalidades relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas a Solicitagdo de Visita devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das
visitas ao domiciliares, para avaliacdo das condicées de vida da familia;

O sistema deve disponibilizar duas op¢des de acesso aos dados de cadastro: “Ficha
de visita” e “Formulario de visita”;

Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
possam ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;

Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da
familia e mapa de localizacao do endereco;

Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel familiar,
motivo e etc.;

Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mével. Para as
visitas utilizando dispositivo mével, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével
(APP) para o registro dos dados de visita;
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2.15.3.

2.16.

2.16.1.

Para as visitas que nao utilizarem os dispositivos moéveis, o software deve
disponibilizar a impressdo dos dados da “ficha de visita”. Essas informagdes serdo
utilizadas na coleta dos dados de avaliagao da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorregdes
identificadas entre a situagdo atual e a situagdo real da familia.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados
identificados, facilitando o registro das evidéncias das visitas.

Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software
deve permitir o registro das visitas domiciliares nado efetivadas, registrando o motivo
da nao realizagao.

O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples
de pesquisa de visitas.

O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita,
inclusive a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

Gerenciamento de Atendimentos
As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao dérgdo gestor

operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia
na rede de assisténcia social, gerando um histérico de atendimentos que possa ser
utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a logistica de atendimentos,
quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local de atendimento,
por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio aos
atendimentos, sdo:

Registro de Atendimentos
O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos

efetuados nas unidades de atendimento, que permita registrar os servigos prestados
aos cidadaos bem como todas as informacdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricio do
atendimento, a data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgao,
caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de
atendimento e data, entre outros;

As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;
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2.16.2.

2.16.3.

2.17.

2.17.1.

Todas as informagdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
armazenadas em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o
atendimento ao cidadido. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as
familias devem poder agendar o seu atendimento de acordo com a data e horario
disponivel Essa funcionalidade visa aperfeigcoar e organizar o fluxo operacional de
atendimento a populagdo evitando filas e transtornos;

Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu
Cadastramento para realizar o agendamento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas
unidades de atendimento;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir um agendamento;

As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Historico de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os
atendimentos realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a
pessoa pesquisada pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de
atendimento social feito para a familia.

Consultas a Beneficios
As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizacao de todos

os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem
cronologica de distribuigdo bem como a situagdo atual das familias beneficiadas em
cada beneficio. O sistema deve apresentar histérico com informagdes detalhadas de
cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relacdo ao
acompanhamento familiar, sao:

Consulta de Historico dos Beneficios

Todas as operagdes realizadas pelo o usudrio no que diz respeito a gestio de
beneficios sociais deverdo ser armazenadas em historico. Tal funcionalidade deve
apresentar ao usuario todas as informagdes da familia/pessoa beneficiada que foi
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2.18.

2.18.1.

selecionada:

A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu
histérico, em ordem cronolégica decrescente de registros. A consulta deve
apresentar o histdrico de cada beneficiario de acordo com o programa/beneficio do
qual ele participa.

A consulta deve retornar a identificacdo do beneficiario, registros em historico,
operacdo realizada, data, usudrio, observacoes, beneficios recebidos e etc.

O sistema deve permitir a pesquisa ao histérico de beneficios concedidos as
familias beneficiadas.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Historico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

Administracao do Sistema
As funcionalidades de administracdo devem permitir ao Orgdo gestor

operacionalizar e gerir os usudrios cadastrados e funcionalidades gerais de
cadastramento. Visando atender a algumas necessidades especificas da secretaria
tais como: Cadastro de drgdos, programas de governo, entidades sociais dentre
outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a
administragao, sdo:

Cadastro de Usuarios
Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdao acesso ao sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos usuadrios, tais como: identificagdo do
usudrio (nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usudrios do sistema, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Autenticacdo e Restauracdo de Senha
A autenticacdo do usudrio deve ser uma conta de e-mail valida.

O sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;
Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usudrio informe a senha
incorreta por 3 vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando
impossibilitado de efetuar login no sistema até que um usuario com perfil de acesso
mais avancado desbloqueie o mesmo.
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2.18.3.

2.18.4.

2.18.5.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteragcdo e restauracdo de
senha do usuario;
O sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

Cadastro de Orgios

Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos 6rgdos do Distrito Federal,
tais como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos Orgdos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o 6rgado cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Orgidos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Programas e Beneficios

Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagao
do programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para os mesmos;

Deve permitir, ao usudrio da Solucao de TI, excluir ou desativar um programa e
beneficio cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso na
Solucao de TI;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem
ser armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento
Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS,

CREAS, Secretaria e etc.);

Deve permitir a manutenc¢ao dos dados da unidade de atendimento, tais como:
identificacdo da unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descri¢ao, situagao),
endereco, dados de contato e dados do responsavel;

Deve permitir a configuracgdo da capacidade de atendimento da wunidade,
segmentando por posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de
atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;
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2.18.6.

2.18.7.

2.18.8.

2.19.

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem
ser armazenadas em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Entidades Sociais
Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade,

endereco e dados de contato;

Deve permitir a manutengdo dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome,
tipo de entidade social e etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve permitir a manuten¢do dos dados do aviso, tais como: identificagdo, data,
horario, prioridade etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas
em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuracao de Alertas

Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada
funcionalidade;

As funcionalidades relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informagdes relacionadas a configuragdo de Alertas devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prontuario Eletronico da Familia
0 objetivo principal da elaboragao do Prontuario Eletronico é oferecer aos gestores

e profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os
auxilie e oriente na organizacdo e registro das informacgdes relacionadas ao
processo de acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades.
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2.19.1.

Outro objetivo é que essa maneira de organizar e registrar as informagdes possa
aprimorar o processo de trabalho desses profissionais.

Composicdo e regulagao.

O Prontuario, no padrdao SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os
seguintes tipos de informacao: identificagcao da pessoa de referéncia e dos membros
da familia; forma de acesso ao Servigo/Unidade e razdo do primeiro atendimento;
caracteristicas socioeconOmicas da familia; caracteristicas do domicilio;
identificagdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos; situacdo da
vinculacdo da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de
encaminhamentos realizados e; informacgdes relativas a referéncia e contra
referéncia. A versdo textual do prontudrio encontra-se subdividida nos blocos de
informac¢des enumerados abaixo:

. Capa;

. Registro simplificado do acompanhamento;

. Identificacao da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;

. Composig¢ao Familiar;

. Condi¢oes Habitacionais da Familia;

. Condig¢des Educacionais da Familia;

. Condig¢oes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condigdes de Saude da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Situacdes de Violéncia e Violacdo de
Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Historico de Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolucdo do acompanhamento familiar;

15. Formuldrio de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia.

N O U W

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 - A execugdo do servico ajustado terda duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administracdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteragdes posteriores.

3.2 O prazo para inicio da execugdo contratual, apos a sua assinatura, sera de 05 (cinco)

dias tuteis.
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3.3 0 prazo maximo para conclusdo da implantagao da ferramenta de controle sera de 60
(sessenta) dias.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 - Da-se ao presente, para efeitos legais e/ou contratuais e ainda para fins de
adjudicagio o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO DA DESPESA
5.1 - A Despesa com execuc¢do do objeto do presente Contrato, correra na conta:

SEMTADES

Orgdo: 028 - Unidade: 101 - Programa de trabalho: 0812200272.075
Elemento de Despesa: 33903900000 - Fonte: 33010000 RECURSOS DO FNAS
Ficha: 0000091

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizacao e aceitacdo do Objeto, ficara sob a responsabilidade da Servidora
Publica, ocupante do cargo de Assessor Administrativo - SEMTADES, Sra. Samira
Rampinelli Schiavon Nardi.

CLAUSULA SETIMA- DAS PENALIDADES E SANCOES

7.1 - A Contratada que nio cumprir as obrigagdes assumidas ou preceitos legais, sera
aplicada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisdo do contrato ou cancelamento da ordem de servigo;

d) Suspensado do direito de licitar junto a Prefeitura de Jodo Neiva;
e) Declaracdo de inidoneidade.

7.2 - Serd aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total contratado,
quando a Contratada:

a) Fornecer o produto, em desacordo com especificacbes constantes do presente
instrumento e/ou da ordem de fornecimento a ser expedida;

b) Causar embaragos ou desatender as determinagdes da fiscalizacdo;

c) Transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizacao, por escrito, do Orgado Gerenciador;

d) Cometer quaisquer infragdes as normas legais federais, estaduais e municipais;
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e) Praticar, por acdo ou omissao, qualquer ato, por culpa ou dolo, venha causar danos a
Administracdo ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da Contratada em
reparar os danos causados;

f) Descumprir quaisquer obrigagdes licitatérios / contratuais,

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1 - A Contratante obriga-se a:

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericao
da eficiéncia dos resultados das a¢oes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execucao dos servicos contratados, fixando prazo para sua corre¢ao;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato e fornecer o banco de
dados dos sistemas a serem migrados;

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar a ferramenta de controle dentro das normas e
condic¢des estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar a ferramenta de controle nem permitir seu
uso por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisérias ou permanentes, o o Software objeto do presente contrato. De igual
forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, moédulos de programas ou
rotinas do Software, amplia-los, altera- os de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracgoes, a
qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser
operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma;

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagdo\manuten¢do de forma remota da ferramenta de
controle objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a
possibilitar a instalagdo de novas versoes dos Softwares lancadas;

i) Produzir coépias didrias (backup) dos dados da ferramenta de contrrole objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operacao indevida ou ndo autorizada, invasdao de softwares
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externos (tais como o virus). A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo contetddo das
informagdes contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE;

j) Somente é permitido 8 CONTRATANTE a reprodugio de COPIA DE RESERVA (“backup”),
para a finalidade e condi¢des estabelecidas na alinea “i” desta Clausula, considerando-se
qualquer outra cépia da ferramenta de controle objeto deste contrato, além daquela, como
copia ndo autorizada e, sua mera existéncia, caracterizar-se-a como violacao aos direitos
de propriedade da CONTRATADA, sujeitando a CONTRATANTE, e o funcionario/preposto
responsavel pela copia indevida, as penalidades previstas no presente Contrato e legislagcdo
em vigor;

k) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o
meio de acesso com a internet e softwares de comunicac¢ao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condi¢des técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanente condi¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTE/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO);

1) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 - A Contratada obriga-se a:

a) Realizar atendimentos in loco mensalmente, a fim de acompanhar os trabalhos a serem
desenvolvidos, akm de trazer sempre sugestdes de melhorias, resultados com a implantagao da
ferramenta de controle e politicas ptiblicas que podem ser implantadas no municipio.

b) Cumprir o cronograma proposto de, implanta¢ao e treinamento da ferramenta de controle,
conforme as etapas relacionadas no objeto especificado e acompanhar os testes de pleno
funcionamento com os técnicos da contratante.

c) Executar a migracdo das informacgdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos ora
contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a
implantagdo da ferramenta de controle.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogac¢do do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fungdes e especificacdes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade da ferramenta de controle e gerenciador de banco
de dados.

g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante
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aperfeicoamentos das fun¢des existentes, implementacées de novas fungdes e adequacgdes
as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar
o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do servi¢co no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, atualizagdes de versdo da ferramenta de controle
sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que nao
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatérios.

i) Promover o treinamento e a capacitagdo dos funcionarios e ou servidores da contratante,
em local a ser definido pela mesma.

j) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

1) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado (ferramenta de controle), junto
aos orgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servicos contratados, colocando
a disposi¢do da Administracao, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o
livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

n) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto a
informacgdes ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuacao.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

[ - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

I1 - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos do sistema
informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou
nao atender as especificagdes exigidas;

I1I - Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

by

IV - Esclarecer dividas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema
informatizado de gestdo publica, feitas em dias uteis e no horario comercial;

V - Executar os servigos, verificagcdes técnicas e reparos por meio de profissional
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao;

q) A contratada nao podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operac¢do
financeira, sob pena de rescisao contratual;
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r) A contratada responsabilizar-se-4, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade, ndao
o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga
jus;

s) A contratada ndo poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

t) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacao, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato;

u) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao do contrato.

v) Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao dos sistemas, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas de duragao;

x) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacao dos sistemas,
tal fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacao, sendo o novo treinamento executado mediante or¢amento prévio a ser
aprovado pela CONTRATANTE;

y) Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pela
CONTRATANTE de funciondrio/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado,
mediante prévio orgamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum
acordo com a CONTRATANTE;

z) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer
onus adicional ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO
10.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em até 30(trinta) dias, contados a

partir da prestagdo dos servigos, mediante nota fiscal aceito pela Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva e seus devidos documentos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido por muituo consentimento das partes, ou
unilateralmente, rescindido com antecedéncia de 30(trinta) dias, mediante notificacdo,
ou por descumprimento de qualquer de suas clausulas, e as constantes da Lei 8.666/93 e
suas alteragdes.

11.2. Constituem motivos para rescisio do Contrato independentemente das sangdes
legais e contratuais aplicaveis:

a) A inexecucdo total ou parcial do Contrato;

b) A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade
ou o falecimento do proprietario, em caso de firma individual;

c) A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada, de
forma que prejudiquem a execugdo do Contrato;

d) O ndo cumprimento de clausulas contratuais;

e) A subcontratacdo total ou parcial do servigo, sem prévia e expressa autorizacao do
Contratante;

f) Atraso superior a 05 (cinco) dias no inicio dos servigos;

g) Por conveniéncia da Administracao Municipal.

11.3. A rescisdo amigavel pelo Contratante devera ser precedida da autorizagdo escrita e
fundamentada, assegurada o contraditério e ampla defesa.

11.4. No caso de rescisdao amigavel do contrato por razdes de interesse do servico publico,
sera a Contratada ressarcida dos prejuizos causados, regularmente comprovados que
houver sofrido.

11.5. A rescisdo unilateral do contrato sera formalizada por ato do Prefeito Municipal de
Jodo Neiva.

11.6. Sem prejuizo de quaisquer sang¢des aplicaveis a critério do Contratante, a rescisao
importarad em:

a) Retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados
ao Contratante;

b) Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento do Contratante e dos valores das
multas e indenizagdes a ele devido, quando houver.

11.7. No caso de rescisdo contratual pelos motivos acima expostos, cessara
automaticamente todas as atividades relativas a prestacdao dos servicos, objeto deste
contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTAMENTO

12.1. Os pregos propostos nao serdo reajustados, exceto os casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Sede deste Municipio, para dirimir quaisquer duvidas
porventura decorrente durante a execuc¢ao deste instrumento, desde que ndao possam ser
solucionadas amigavel ou administrativamente pelas partes.

E, por estarem justos e de comum acordo, assinam o presente instrumento em
04(quatro) vias de igual teor e forma na presenca de duas testemunhas, para que

produza os efeitos legais.

Jodo Neiva, XX de XXXX de 2018.

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CONTRATANTE / GESTOR DO CONTRATO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
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ANEXO UNICO

PREGAO PRESENCIAL N¢ 021/2018

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UND | QUANT. UNIT TOTAL

Servigos de apoio técnico para a gestdo
do Programa Bolsa Familia - PBF e
Cadastro unico, auxilio na identificacao
de necessidades sociais através de
pesquisa, auxilio na implantacao,
acompanhamento, criacdo e prestacao
de contas de politicas publicas, criacdao
e prestacdo de contas de politicas
publicas, gestao do PBF e Cadastro
Unico.

01

Conversao e migracdo de dados do
Cadastro unico para ferramenta de
gerenciamento, visando a promogao da
02 | utulizacdo das bases de dados para | Unico 01
planejamento de politicas publicas e
gerenciamento de beneficios junto a
populacao.

Implantacdo e  Treinamento da
ferramenta de gerenciamento visando
a promocao da utilizacdo das bases da
dados para planejamento de politicas
publicas e  gerenciamento  de
beneficios junto a populacao.

03 Unico 01

Manuten¢do mensal de ferramenta de
gerenciamento garantindo assim a
perfeita execu¢do dos servicos e
04 | visando a promog¢do da utilizacdo das | Més 12
bases de dados para planejamento de
politicas e  gerenciamento  de
beneficios junto a populacdo.

TOTAL GERAL:
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PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018
ANEXO IX

MODELO DE CALCULO DOS INDICADORES ECONOMICOS

Nos calculos dos indices extraidos das demonstragdes contabeis, comprovando a boa
situacdo financeira, serdo adotados os seguintes critérios:

ILC = INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC + RLP +

PC + ELP +

GE = GRAU DE ENDIVIDAMENTO

Sera HABILITADA a empresa que apresentar:
1. Indice de Liquidez Corrente - igual ou maior que 1,0;
2. Indice de Liquidez Geral - igual ou maior que 1,0;

3. indice de Grau de Endividamento - menor ou igual a 1,0;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

EQUIPE DE APOIO

PREGAO PRESENCIAL N© 021/2018

AS EMPRESAS QUE RETIRAREM O EDITAL VIA INTERNET, DEVERAO PREENCHER A
FOLHA DE RECIBO ABAIXO E ENVIA-LA VIA FAX - 027-3258-4724, OU ACUSAR O
RECEBIMENTO/RETIRADA ATRAVES DO E-MAIL licitacao@joaoneiva.es.gov.br. TAL
SOLICITAGAO VISA, TAO SOMENTE, INFORMAR AO RETIRANTE DESTE, EVENTUAIS
CORRECOES OU ALTERAGCOES EM SEUS DISPOSITIVOS.

RECIBO

Recebi da Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva,
Estado do Espirito Santo, a cépia do Edital do PREGAO PRESENCIAL N2 021/2018, para
abertura as 09:00 horas do dia 26/07/2018.

Jodo Neiva-ES, / /

FIRMA

E-MAIL

TELEFONE/FAX

NOME
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